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1. UVOD

Vazené kolegyné, vazeni kolegové,

ukolem predkladané publikace je predstaveni metodiky s ndzvem Rozum a Cit pro skoly — Metodika
zavadéni sekundarni a terciarni podpory déti s problémy v uceni a chovani na zakladni skole a je-
jich rodin zaloZenéa na rozvoji specifickych kompetenci pedagogickych pracovniki pro vedeni po-
mahajiciho rozhovoru (dale také jen metodika), ktera vznikla a byla pilotné ovérena na tfech skolach
v Praze v ramci projektu Rozum a Cit pro skoly v Praze ¢. CZ.03.2.X/0.0/0.0/18_095/0011274 (dale
také jen projekt), podpofeného, na zakladé vyzvy MPSV, z Evropského socialniho fondu, Operacniho
programu Zaméstnanost.

Motivaci k vytvoreni této metodiky bylo zejm. poskytnuti pomoci détem s problémy v uéeni a cho-
vani a jejich rodinam (biologickym i ndhradnim), potazmo skolam, resp. pedagogickym pracovni-
kdm, pfi praci s témito détmi a jejich rodinami.

Vzhledem k tomu, ze byl projekt realizovan od listopadu 2019 do fijna 2021, stala se pro néj a me-
todiku jako takovou velkou vyzvou pandemie COVID-19 a s ni souvisejici opatreni v¢. uzavieni skol
a zavedeni distancni vyuky. Uvédomili jsme si, Ze metodika mdze byt cennym nastrojem pro pomoc
détem a jejich rodinam, které se kvili pandemii COVID-19 dostanou do naroc¢né Zivotni situace,
jsou ohrozené nelspéchem nebo se potykaji s psychickymi disledky dlouhodobé socialni izolace.

Cilem projektu tedy bylo vytvofit a pilotné ovérit na Skolach metodiku komplexni podpory
ditéte s problémy v uéeni a chovani, a to za predpokladu moznosti zapojeni rodiny a dalSich
dospélych, ktefi se podileji na vychové, vzdélavani ¢i jiném druhu péce o dité, s tim, ze jsme
pfi jejim vytvareni méli na mysli i problematiku déti a rodicli v naroénych Zivotnich situacich
(rozvodové, porozvodové situace, imrti v rodiné aj.) i déti s psychickymi problémy vzniklymi
v souvislosti s pandemii COVID-19.

Predkladany text popisuje zejm. metody zavadéni sekundarni a terciarni podpory déti s problémy
v uéeni a chovani a jejich rodin a dale také kompetenéni model, ktery je zakladnim réamcem pro
vzdélavani pedagogickych pracovnikd v uméni vedeni pomahajiciho rozhovoru nejen s détmi s pro-
blémy v uceni a chovani a jejich rodinami. V zavéru publikace jsou také uvedeny kazuistiky — jako
priklady dobré praxe pfi vedeni pomahajiciho rozhovoru s ditétem s problémy v uceni a chovani
a jeho rodinou.

V rémci metodiky vzniklo mnoho odbornych textu, které se, vzhledem k moznému obsahu, neve-
sly do této publikace uréené k vytisténi. Jsou tedy soucasti elektronickych pfiloh k této metodice,
a to Sborniku textd k metodice Rozum a Cit pro skoly v Praze a také Sborniku kazuistik — pfikladd
dobré praxe vzeslych z pilotniho ovéfeni metodiky Rozum a Cit pro skoly v Praze na skolach. Jsou
k dispozici na webovych strankach www.rozumacitproskoly.cz.

Za projektovy tym

Mgr. Jana Divoka, odborny garant projektu
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Prehledova tabulka vybranych uzitych pojmi a nazvu

Nazev dokumentu, materialu

Dale také: zkratka

Poznamka

Soubor karet s prostiedimi, postavi¢- | divadlo Soucast edukacéné-terapeutického balicku.
kami a symboly K dispozici na www.rozumacitproskoly.cz
Dotaznik ke kompetenénimu modelu K dispozici na www.rozumacitproskoly.cz

Dité s problémy v uéeni a chovani dité, déti Pojem uzity v metodice projektu. Zahrnuje také

dité v naroc¢né Zivotni situaci, kterd ma negativni
vliv na prozivani ¢asu traveného ve skole.

Edukaéné-terapeuticky bali¢ek
Rozum a Cit pro skoly v Praze -
Soubor materialt pro vedeni pomaha-
jiciho rozhovoru s détmi s problémy
v uéeni a chovani na zakladni skole

edukacné-terapeuticky
balicek

Fyzicky pfedan na skoly.
K dispozici na www.rozumacitproskoly.cz

Kompetenéni model Rozum a Cit pro
skoly v Praze

kompetenéni model

Soucast metodiky projektu, viz kapitola 3.6
v metodice.

Podpirny individualni plan ditéte
s problémy v uceni a chovani
a jeho rodiny

podpurny
individualni plan

Ke stazeni na www.rozumacitproskoly.cz, tisté-
na forma v edukacné-terapeutickém balicku

Pomahajici pracovnik

privodce, dospély,

ev. pedagog ¢&i ucitel

(v odbornych textech),

v intencic metodiky

i vyskoleny pedagogicky
pracovnik

Pojem v metodice projektu a pfirucce
k edukacéné-terapeutickému bali¢ku

peutickym balickem Rozum a Cit pro
skoly v Praze - Soubor materiali pro
vedeni pomahajiciho rozhovoru s dét-
mi s problémy v uceni a chovani na
zakladni skole

Rozum a Cit pro skoly v Praze ¢. projekt Oficialni nazev a &islo projektu
CZ.03.2.X/0.0/0.0/18_095/0011274
P¥irucka pro praci s edukaéné-tera- prirucka Ke stazeni na www.rozumacitproskoly.cz,

tisténa forma v edukaéné-terapeutickém

balicku

Rozum a Cit pro skoly v Praze -
Metodika zavadéni sekundarni

a terciarni podpory déti s problémy
v uéeni a chovani na zakladni skole

a jejich rodin zaloZena na rozvoji spe-
cifickych kompetenci pedagogickych
pracovnikt pro vedeni pomahajiciho
rozhovoru

metodika Rozum
a Cit pro skoly nebo jen
metodika

Ke stazeni na www.rozumacitproskoly.cz,
ti$téna forma dodana do kol v rdmci projektu

Sbornik kazuistik — pfikladi dobré pra-
xe vzeslych z pilotniho ovéfeni metodi-
ky Rozum a Cit pro skoly na skolach

sbornik kazuistik

K dispozici na www.rozumacitproskoly.cz

Sbornik textd k metodice Rozum
a Cit pro skoly

sbornik textl
k metodice

Jedna se o elektronickou pfilohu k metodice.
K dispozici na www.rozumacitproskoly.cz




2. VYCHODISKA VZNIKU METODIKY PRO
ZAVADENI SEKUNDARNI A TERCIARNI
PODPORY DETi S PROBLEMY V UCENI
A CHOVANI NA ZAKLADNICH SKOLACH
V CESKE REPUBLICE

Metodika Rozum a Cit pro skoly vysla z obecné analyzy nékterych aspektd inkluzivniho vzdélavani
(dale také spolecné vzdélavani nebo jen inkluze) a dalSich souvisejicich oblasti a praktickych zku-
Senosti z prace s détmi se specialnimi vzdélavacimi potfebami, resp. problémy v uceni a chovani.

2.1 Obecna analyza nékterych aspektu inkluzivniho vzdélavani a dalSich souviseji-
cich oblasti se zaméFenim na moznosti uplatnéni metodiky Rozum a Cit pro skoly
v Praze v pristupu k détem se specialnimi vzdélavacimi potfebami, resp. problé-
my v uceni a chovani, a jejich rodinam
Mgr. Frantisek Tomasek

2.1.1 Rozdilnost skol z hlediska socioekonomickych podminek

Praha a vétsina krajskych mést ma v oblasti Skolstvi pFiznivéjsi podminky a moznosti, nez jaké maji

mensi mésta a malé obce, které jsou také zfizovateli skol zakladnich a materskych.

Ve velkych aglomeracich maji skoly zejm.

— ekonomickou podporu zfizovatell na provoz, vybaveni, prispévek do mzdovych prostredkl
v¢. pfiznivéjsich ekonomickych podminek pro rekonstrukce ¢i modernizace objektd i areall skol;

— snazsi ziskavani uditeld do skol;

— dopravni dostupnost skol pro ucitele — mnohem snadnéji si mohou vybrat skolu, kde by chtéli
pUsobit;

— pestiejsi nabidku a dostupnost akci a aktivit obohacujicich vzdélavaci proces (exkurze, divadla,
kina, muzea, pamétihodnosti apod.).

Mensi zfizovatelé maji casto problém nejen s Udrzbou objektl skol, ale dokonce i s krytim nakla-
dl na provoz (energie, bézné opravy a Udrzba atd.). Néktefi za kazdou cenu uptfednostnuji ,,svou”
skolu az na hranici moznosti svych rozpoctl, néktefi naopak mohou mit skolu jako pfivazek.

V nékterych lokalitach vznikaji tzv. svazkové skoly, jejichZ zfizovatelem je svazek obci, které by jinak
nebyly schopny rozpoctové zajistit provoz skol samostatné zfizenych. Svazkové skoly maji tak Sanci
plnit cile kvalitniho vzdélavani.

Neustale slysime pojem ,rovné prilezitosti ve vzdélavani”. Musime si vSak uvédomit, Ze rovny pfi-
stup zacina uz v rovnych podminkach pro vzdélavani a ty se tykaji rovnych, ¢i Iépe srovnatelnych
moznosti, resp. podminek na strané jednotlivych zfizovateld.

2.1.2 Kompetence pedagogu v ramci inkluzivniho (spoleéného) vzdélavani

Uvodem par slov k vlastni inkluzi, protoZe jeji geneze velmi Uzce souvisi s pedagogy a jejich

kompetencemi.

Je namisté pfipomenout situaci pred , inkluzi”!
Rada uéitel( byla, i bez nastavenych podminek, schopna pracovat s détmi a Zéky, ktefi byli pro
vzdélavani méné disponovani nebo jimz byly diagnostikovany riizné poruchy, a tato péce pfina-
Sela vysledky.
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Pokrokem byla pfilezitost ve skolach — zvlasté podle poctu Zakd vétsich — vybudovat skolni pora-
denska pracovisté (SPP) a v r. 2009 byl odstartovéan projekt SPIV — Centra podpory inkluzivniho
vzdélavani, kterych bylo celkem devét v ramci celé republiky. V téchto centrech pisobily tymy
odborniki (psycholog, specialni pedagog, socialni pedagog, projektovy pracovnik, logoped
a podle moznosti i dalsi profese) a podle potreby skolam v dané lokalité poskytovaly odbornou
pomoc a podporu zejm. v otazkach integrace a inkluze. Projekt byl pro skoly velkym pfinosem,
ale i pfes fadu argumentd a intervenci se nenasla moznost ekonomicky podpofit dalsi existenci
téchto center po jeho ukonceni.

Tento exkurz do historie je dulezitym pfipomenutim vyvoje v oblasti integrace a inkluze, coz
umoZniuje vyuzit zkusenosti pro budoucnost.

Proces soucasné inkluze zacal znaéné prekotné, jako ostatné i jiné zmény v oblasti skolstvi a vzdé-
lavani. To, co chybélo, bylo korektni vysvétleni a odpovédi na otazky PROC, K CEMU, CO S TIM?

Soucasny model inkluze je tak pro fadu skol realiza¢né i administrativné narocny.

Vratme se k pedagogim a jejich kompetencim v ramci inkluzivniho vzdélavani. Velmi problema-
tické je vyslovit kategoricky soud o kompetentnosti ¢i nekompetentnosti pedagogtl, vezmeme-li
v Gvahu, za jakych okolnosti a v jakych podminkach byl implementovan tento model inkluze, jak na
néj byli pfipraveni feditelé. Praxe ukazuje, Ze nelze dost dobre hovofit o ,fizeni” inkluze, ale pre-
devsim o motivaci a vedeni uciteld k osvojovani si znalosti a dovednosti v tomto oboru v kontextu
inkluzivniho modelu, a predevsim z hlediska rliznych drovni potieb a podpory déti a zakl se speci-
alnimi vzdélavacimi potrebami.

2.1.3 Rozdilnost podminek skol pro inkluzivni (spole¢né) vzdélavani

Od skolniho roku 2016/17 do soucasné doby probiha projekt Strategické fizeni a planovani (SRP),
zaméreny na feditele kol viech stupnl a podporu jejich planovani a fizeni dalsiho rozvoje skol, kam
logicky nélezi i problematika spoleéného vzdélavani.

Nejen na zkusenostech tohoto projektu se ukazuje, ze velké skoly (Skoly velkych zfizovatel() dispo-
nuji lepsi pFistupnosti k dalSimu vzdélavani pedagogickych pracovniki (dopravni dostupnost, efek-
tivita v Case), lepsi dostupnosti skolskych poradenskych pracovist (maji moznost usilovat o navyseni
odbornych kapacit, a tim snizeni ¢asovych prodlev), vétsi moznosti zfizovat skolni poradenska pra-
covisté (SPP), a ziskat tak kvalifikované odborniky (8kolniho psychologa, $kolniho specialniho pe-
dagoga, socialniho pedagoga, logopeda a dalsi). Ve skolach, kde existuje SPP, je prokazana jeho
opodstatnénost a efektivita pusobeni ve vztahu k zakdm, uciteldm i rodi¢dm. Jevi se tak jako velmi
vhodné usilovat o zfizovani SPP na $kolach systémové, a to od urcitého mnozstvi zaka.

Mensi skoly (Skoly mensich zfizovatelli — mysleno jen prvni stupen Uplny nebo nelplny, malotfidni
skoly, kombinace malych/malotfidnich ZS s MS) maji mensi potencial ziskavat kvalifikované ucitele,
vychovatele, asistenty pedagoga. Nemohou ve velké vétsiné zfizovat SPP, protoze pro né nejsou
dostupni odborni pracovnici. Dostupnost skolskych poradenskych zafizeni je problematicté;si, stej-
né jako pristup k dalSimu vzdélavani pedagogickych pracovniki.

2.1.4 Postaveni a kompetence pracovnikii skolniho poradenského pracovisté (SPP)

2.1.4.1. Skolni psycholog (SP)
Mnohaleté zkusenosti ukazuji, ze skolni psycholog by nemél byt zaméstnancem Skoly, ale jeho pu-
sobeni by mélo byt na zékladé DPC a certifikace odbornosti.

Argumenty pro jsou zejm. vylouceni pracovni zavislosti na rediteli Skoly, a tim i vétsi dlvéryhodnost
vnimana zaky, uditeli a rodici, a také nutnost vést dialog mezi skolnim psychologem a feditelem
skoly pti formulaci zakazky, protoze ne viechny jsou pro SP akceptovatelné z hlediska korektnosti.
Skolnimu psychologovi ¢asto nelze stanovit ucitelsky Gvazek, byt velmi maly, prestoze je pravoplat-
nym ¢lenem kolektivu pedagogl a rovnéz soucasti Sirsiho vedeni skoly.
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2.1.4.2. Skolni specialni pedagog (SSP)

Skolni specialni pedagog je zaméstnancem $koly (pfi respektovani jeho postaveni jako ¢lena SPP)
a pUsobi zejm. jako konzultant pro ucitele ve vztahu ke strategiim vyuky, volbé postupd a nastrojt
a rovnéz v oblasti poruch uceni i chovani. Maze tézZ pusobit jako ucitel ve vyuce s vyuzitim jeho od-
bornosti k feSeni problémd ve vzdélavacim procesu apod.

2.1.5 Dité s problémy v uceni a chovani a jeho rodina

Predpoklady pro efektivni praci s ditétem s problémy v chovani a uceni jsou zejm.:
— znalost rodinného zazemi, a to z pohledu celkovych podminek, péce, vztahl a podpory,

— zvazeni podminek a specifickych moznosti skoly,
— znalost charakteru lokality, jejich specifik, slabin a hrozeb,

— dostupnost skolského poradenského zafizeni, mira a kvalita spoluprace v oblasti diagnostiky, pfi
uréovani stupné podpurnych opatreni a jejich financovani,

- a v pripadé potreby asistenta pedagoga mapovat moznosti jeho zajisténi v dané lokalité a zamé-
fit se na stranku kvality.

Jistou slabinou je nékdy nadbytecné odesilani déti do SPZ, a tim i vznik ¢asové prodlevy, prestoze
by mohla byt nastavena podpora, resp. plan pedagogické podpory pfimo ve skole a silami skoly.

2.1.6 Doporuceni pro metodiku Rozum a Cit pro skoly v Praze

Z analyzy nékterych aspektd aktualni situace skolstvi se zamérenim na moznosti uplatnéni metodi-
ky Rozum a Cit pro skoly v Praze v problematice pfistupu k détem s problémy v uceni a chovani a
jejich rodinam vysla nasledujici doporuceni:

1. Nastavit odborné vzdélavani uditelu, jak fesit ,vlastnimi silami skoly” fadu potreb déti a zakd
se specialnimi vzdélavacimi potfebami, resp. problémy v chovéani a u¢eni — metodické postupy
v dané lokalité/oblasti.

. Vytipovat, shromazdovat a kompletovat pfiklady dobré praxe, nasledné dale sifit do skolského terénu.

. Poskytnout intenzivni odbornou podporu ve skolach, ktera se zaméfi na pracovniky skolnich po-
radenskych pracovist (pokud existuji), popf. na vychovné poradce, skolni metodiky prevence,
tridni ucitele, asistenty pedagoga a dal$i pedagogické pracovniky.

4. Nabidnout skoldm moznost odborné pomoci pfi feseni nejasnych, naro¢nych ¢&i jinak kompliko-
vanych pripadd déti s problémy v uéeni a chovani a jejich rodin, podporu a pomoc pfi prekona-
vani sloZitosti a prekazek nastavenych modelem inkluzivniho vzdélavani, protoze koneckonctd uz
se nejedna o ortodoxni spliovani daného modelu, ale o poskytovani kreativnich feseni a pomoci
détem a zakdm s urcitymi hendikepy ve skolnim Zivoté a prostredi.

. Postupné ustavit ,,sbor” konzultantl a mentorl pro tyto specifické potreby (viz vyse).

. Organizovat periodicka setkavani zastupcl skol v jednotlivych lokalitach s cilem vymény zkuse-
nosti, seznamovani se s PDP atd.
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Dulezité je také vyjit z faktu, Ze davno pred souc¢asnym modelem inkluzivniho (spole¢ného) vzdé-
lavani byli ucitelé schopni Uspésné vést zaky se SVP, pomahat jim, rozvijet je a podporovat v rdmci
béznych tfid a samoziejmé, podle miry postizeni, i ve specialnich tfidach ¢i skolach.

S védomim geneze zavadéni inkluze do kazdodenni vzdélavaci praxe je pfi implementaci metodi-

ky na skolach treba:

1. Vychazet ze soucasné platného legislativniho a metodického ramce.

2. Brat v Gvahu a vyuzivat vSechna pozitiva, postupy, nastroje, které mohou Gcinné podpofit rozvoj
a vzdélavani déti a zakl s problémy v chovani a uceni.

3. Podporovat nejen kvalitni sebevzdélavani uciteld, ale i je samotné v kazdodenni nelehké peda-
gogické praci.

4. Kultivovat rodi¢ovskou verejnost ohledné dané problematiky, jeji vztah k ni, a podporovat pro-
ces pochopeni a pfijeti opatteni, kterad usnadni vzdélavani déti s problémy v chovani a uceni, pfi
udrZeni potfebné miry kvality.
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5. Maximalné zjednodusit vlastni proces spole¢ného vzdélavani, klast diraz na vztahy, komunikaci
a spolupraci a jejich rozvoj.

6. Zamérit se na model komunikace a spoluprace asistenta pedagoga s uditeli, tzn. stavét na pro-
myslenych postupech a sladénych vychovnych a vzdélavacich krocich.

2.2 Vychodiska metodiky vzesla z praktickych zkuSenosti z prace s détmi s problémy
v uceni a chovani

2.2.1 Problematika déti s poruchou vztahové vazby, resp. déti s komplexnim vyvojovym
traumatem

Rozum a Cit, z. s., nositel metodiky, je doprovazejici neziskovou organizaci, ktera pisobi od r. 2000
v socialni oblasti sluzeb zamérenych na praci s rodinami s détmi v nadhradni rodinné péci. V soucas-
né dobé doprovazi pres 260 rodin a mj. realizuje asistovany kontakt ditéte s biologickou rodinou,
porada pripadové konference, vzdélavaci akce pro péstouny i odbornou verejnost, svépomocné
(podplrné) skupiny pro rodice, akce pro déti a mladistvé a poskytuje odlehéovaci nebo respitni
péci Ci poradenské a psychoterapeutické sluzby.

Vedle zminénych sluzeb vede kampan, jejimz cilem je zvyseni povédomi o problematice nahradni
rodinné péce mezi Sirokou a odbornou verejnosti.

Na zakladé zkusenosti vyplyvajicich z vyse zminénych aktivit pracovnikd organizace vznikl i pfistup,
ktery se ukazuje jako vyuzitelny nejen pro vychovu, vzdélavani a terapii déti z nahradni rodinné
péce, tj. i s komplexnim vyvojovym traumatem vzniklym na zakladé zanedbavani a tyrani, ale
i déti s jinymi problémy (zejm. v chovani a uceni), at jiz vyruastajicich v nahradni rodinné péci,
nebo puvodnich biologickych rodinach.

Zminény pristup je zaloZen predevsim na teoriich tzv. attachmentu neboli vztahové vazby.

Autorem teorie vztahové vazby je anglicky psychoanalytik John Bowlby. Tato teorie je zalozena na
poznani, ze kazdy ¢lovék disponuje uréitym vrozenym ,vazebnym systémem”. Vzorec tohoto va-
zebného systému se rozviji béhem prvniho roku Zivota, kdy se dité prizptsobuje ,nejdilezitéjsim
vztahovym osobam” — nejcastéji tedy matce nebo otci. BEhem zivota se tento vzorec sice promé-
nuje, ale zGstava vétsinou konstantni ve svych zakladech. Na zakladé vzorce vztahové vazby pak
jedinec reaguje ve chvilich, kdy se objevi vnéjsi ¢i vnitini nebezpedi. Pokud dité od narozeni mélo
moznost zaZit blizkou a bezpeénou vztahovou osobu, na kterou se ve chvilich, kdy se citilo ohroze-
né, mohlo spolehnout, vytvofi si s nejvétsi pravdépodobnosti jistou vztahovou vazbu, kterd mu po-
muze funkéné a konstruktivné zvladat stresové situace. Jestlize se jedna o dité, které nemélo sanci
zazit blizkou a bezpecnou vztahovou osobu, s nejvétsi pravdépodobnosti si vytvori nejistou vzta-
hovou vazbu. Podle typu této vazby pak bude jednat v urcitych zatézovych situacich (viz vice také
dale v kapitole 4.4.4).

Déti s nejistou vztahovou vazbou se jevi jako velmi problémové v uceni i chovani. Jsou nejednou
diagnostikované jako déti s poruchami pozornosti, specifickymi poruchami uéeni a hyperaktivitou
(ADHD) nebo poruchou autistického spektra ¢i s mentalnim postizenim. Casto dochéazi k tomu, ze
se u téchto déti resi pravé zminéné projevy, a ne samotna pricina — tedy komplexni vyvojové trau-
ma (déle také jen CAN).

Ukazalo se, Ze jiz znalost podstaty principt vztahovani se ditéte k blizkym osobam miize mit velmi
pozitivni vliv na zménu nahledu na chovani ditéte. Tato zména nahledu vede dospélého k vétsimu
respektu a pochopeni, proc¢ dité vyuziva spolecensky neakceptovatelnych strategii chovani — pro-
jevuje se jako ,problémové”, a otevira dalsi moznosti, jak vhodné podpof¥it dité, aby zacalo vy-
uzivat strategii funkénéjsich.

PFi tvorbé metodiky Rozum a Cit pro skoly jsme vychazeli z predpokladu, Zze komplexni vyvojové
trauma se nemusi tykat jen déti z nahradni rodinné péce, tj. déti opusténych biologickymi rodidi,

10 ...



2. VYCHODISKA VZNIKU METODIKY PRO ZAVADEN{ SEKUNDARNI A TERCIARN{ PODPORY DETI

ale i déti z biologickych rodin, kde dochazi k zanedbavani, zneuzivani ¢i tyrani, ale i jen k tomu, Ze
rodi¢e nenastavi vhodné ditéti hranice — nechaji mu pfilisSnou volnost nebo naopak jsou velmi za-
sadovi ¢i Uzkostni. K traumatizaci ¢asto dochazi napt. u déti s ADHD, specifickymi poruchami uce-
ni, déti s Aspergerovym syndromem nebo jinou formou poruchy autistického spektra atp., které
zazivaji nadmérny tlak od rodic¢i (peskovani, castovani nadavkami ¢i biti), jsou ve skole perma-
nentné nelspésné ¢i nemaji dobré vztahy v kolektivu vrstevnikd. Trauma mdze nasledné jejich po-
tize jesté zhorsit, vyvolat dalsi ,,symptomy”, které s jejich vrozenou diagndzou GplIné nesouviseji.
Traumaticka je i ostrakizace a sSikana ditéte ve skole, at jiz jde o déti s problémy v ucéeni ¢i chovani,
nebo dité se socialnim ¢i fyzickym hendikepem.

Vyse zminény predpoklad byl zakladem pro to, aby byly vyuzity principy teorie vztahové vaz-
by a z nich vyplyvajici pFistupy k détem s komplexnim vyvojovym traumatem i v ramci péce
o déti obecnéji.

2.2.2 Absence vhodné metodiky pro komplexni podporu déti s problémy v uceni a chovani
a jejich rodiny

Predkladana metodika vznikla i na zakladé zjisténi, ze skoly postradaji konkrétni postupy, ,navo-
dy”, které by pomahaly s détmi s problémy v uceni ¢i chovani nebo v naro¢nych Zivotnich situacich
a jejich rodinami pracovat komplexnéji, i kdyz se ukazuje, ze zakladni identifikaci ohrozeného dité-
te, zakladni intervenci a navazani vhodné spoluprace s multioborovym tymem je mozné a vice nez
vhodné udinit jiz na padé skolského zafizeni. Je vSak nezbytné, aby pedagogicti pracovnici dispo-
novali dostate¢nymi znalostmi a také nastroji pro identifikaci ohrozenych déti a nastaveni zakladni
spoluprace mezi odborniky a rodinou.

Vzhledem k soucasné snaze o reformu psychiatrické péce, a tedy i pfeneseni péce o psychiatricky
nemocné déti do komplexniho ambulantniho systému, vyznam existence metodiky podpory déti
s problémy v uceni a chovani, resp. déti v narocnych Zivotnich situacich, jesté vzroste.

Vyse zminéné umocnuje jesté soucasna situace v souvislosti s pandemii COVID-19, kterd sama
o sobé generuje narust psychickych potizi u déti i dospélych.

2.2.3 Absence multidisciplinarniho pfistupu k détem s problémy v uceni a chovani a jejich
rodinam

Jak jiz bylo zminéno, metodika Rozum a Cit pro skoly se zaméfuje predevsim na feseni situace déti
s problémy v chovani a uceni, ale i déti v narocnych Zivotnich situacich (rozvod, imrti v rodiné, psy-
chické problémy, vazna nemoc aj.) a jejich rodiny. V tomto ohledu metodika reaguje predevsim na
absenci multioborové spoluprace v ramci skolniho prostredi. Ve skolnim prostfedi ¢asto dochazi
k situaci, kdy dité s problémy v uéeni, chovani, resp. naro¢né zivotni situaci, je jasné identifikovano
jako ohrozené, ale pracuje se s nim jen v roviné korekce chovani nebo skolniho (ne)prospéchu, ni-
koliv komplexné, jak by bylo zdhodno. Toto feseni pak logicky nema kyzeny efekt, protoze na situ-
aci ditéte nema vliv pouze skolské zafizeni a pobyt v ném, ale mnoho jinych aspektd (zejm. pak ro-
dinné prostredi, ve kterém dité vyristd). Metodika si proto dala za cil vytvofit funkéni nastroj, ktery
Skolskym zafizenim umozni pracovat s témito détmi a jejich rodinami komplexnéji, tj. i efektivnéji.

2.2.4 Problematicka komunikace mezi skolou a rodinou ditéte s problémy v chovani a uéeni
Z praxe vyplynulo, ze jednou z nejcastéjSich bariér pro feseni situace ditéte s problémy v uceni
a chovani je problematickd komunikace mezi skolou a rodinou. Proto se toto téma stava jednim ze
stézejnich témat predkladané metodiky. Nabidkou a realizaci individualniho pomahajiciho rozhovo-
ru (viz dale) s ditétem s problémy v uceni a chovani se predpoklad3, ze je i vétsi Sance zahjjit ote-
vienou a bezpecnou komunikaci skoly a rodiny ditéte s problémy v uceni a chovani. Ta je pak pred-
pokladem pro zajisténi bezpecného prostoru pro praci s ditétem.
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3. METODIKA PRO ZAVADENI SEKUNDARNI
A TERCIARNi PODPORY DETI
S PROBLEMY V UCENI A CHOVANI
NA ZAKLADNICH SKOLACH

3.1 Zakladni principy metodiky Rozum a Cit pro skoly v Praze

Metodika pfinasi do skol inovativni pfistup k praci s détmi s problémy v uceni a chovani a jejich ro-
dinami, ktery je realizovany prostfednictvim zavedeni funkéni sekundarni a terciarni podpory déti
s problémy v uceni a chovani, resp. se specialnimi vzdélavacimi potfebami, a jejich rodin.

Podstatou metodiky je pomoci ditéti a jeho rodiné ke zvyseni kvality zivota, a to takovymi postu-
py, které jsou v nejlepsim zajmu ditéte. Zakladnim predpokladem pro realizaci metodiky je po-
ditéte, hledani a posilovani silnych stranek ditéte i rodiny jsou zadkladnimi nastroji pro feseni pro-
blémové situace. Toto feseni je spatfovano zejm. v nastoupeni kyzené zmény vedouci k elimina-
ci problém v uceni a chovani ditéte, zejm. ve skolnim prostredi. V disledku této zmény je pak
ocekavano jiz zminéné zvysovani kvality Zivota ditéte i rodiny a také budovani pozitivniho klimatu
v tfidnich kolektivech &i skolach jako takovych.

V sekundarni roviné se metodika zaméfuje na véasnou identifikaci problému a zaroven véasnou
a funkéni intervenci ve prospéch ditéte a jeho rodiny, kterd bude primarné vedena a planova-
na ze strany skolského zafizeni. Tuto intervenci chape metodika jako urcitou ,resuscitaci” ditéte
a jeho rodiny. Intervence bude na skolach realizovana ze strany pedagogickych pracovnikl vy-
skolenych v metodice Rozum a Cit pro skoly v Praze, resp. pomahajicich pracovnikt nebo také
privodcu, prostiednictvim pomahajiciho rozhovoru, v ramci kterého bude vyuzivan edukaéné-
-terapeuticky balicek Rozum a Cit pro skoly v Praze - soubor materialu pro vedeni poma-
hajiciho rozhovoru s détmi s problémy v uceni a chovani na zakladni skole (material vznikl
v rdmci projektu Rozum a Cit pro Skoly v Praze, jehoz cilem bylo pilotni ovéreni predkladané me-
todiky. Popis materialu viz také kapitola 5).

V terciarni roviné prinasi metodika moznost koordinace péce o dité s problémy v uceni a chova-
ni a jejich rodiny s dal$imi navaznymi sluzbami a odborniky, resp. multioborovym poradenskym
tymem odbornikd, ktefi mohou na feseni situace ditéte a rodiny jako celku participovat.

Nedilnou soucasti procesu podpory je vytvareni, aplikace a vyhodnocovani podpirnych indi-
vidualnich plant prace s ditétem a jeho rodinou. Prostrednictvim planu by mély byt vhodné
nastaveny veskeré konkrétni formy podpory, pfip. zpUsob jejich koordinace. Cilem realizovanych
podpor je pak poskytnout ditéti vhodné podminky nezbytné pro zdravy télesny, dusevni, mravni
a socialni vyvoj, pro prozivani plnohodnotného détstvi a rozvoj jeho potencialu, a to zejm. odbor-
né vedenymi intervenénimi aktivitami ze strany odbornika.

V praxi se pak ukazalo, ze zavedeni téchto druhd podpor ma velky potencial ke zvySovani Grovné
klicovych kompetenci ditéte a jeho motivace k uéeni, jakoz i lepSimu zaclenéni do tfidniho kolek-
tivu a eliminaci vyskytu socialnépatologickych jevl vedoucich k nutnosti fesit situaci ditéte a jeho
rodiny ze strany organl socialné-pravni ochrany déti ¢i organt ¢innych v trestnim fizeni.

Z dlouhodobéjsiho hlediska lze predpokladat, ze mechanismy sekundarni a terciarni podpory
mohou prispét i k podpore pozitivniho klimatu ve skole a podpore funkéni komunikace skoly
a rodica.
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3.2 Cilové skupiny metodiky Rozum a Cit pro skoly v Praze

3.2.1 Dité s problémy v uceni a chovani a jeho rodina

Metodika Rozum a Cit pro skoly je vytvorena zejm. pro praci s détmi s problémy v uéeni a cho-
vani. Dité s problémy v uceni a chovani je, na zakladé pojmoslovi sou¢asného inkluzivniho vzdé-
lavani, v legislativé ¢asto oznacovano jako dité se specialnimi vzdélavacimi potfebami, u kterého
jsou uplatriovana urcitd podpurna opatreni, pridélena na zakladé urcité diagnozy skolskym pora-
denskym pracovistém (pedagogicko-psychologickou poradnou, specialné pedagogickym centrem)
v kooperaci s dalsimi odborniky. Jak jiz bylo naznaceno v Gvodu této publikace, v nasem pojeti cha-
peme pojem dité s problémy v uéeni a chovani ponékud sifeji.

Na problémy v uéeni a chovani je z perspektivy metodiky pohlizeno jako na urcité prekazky pri do-
sahovani kyzeného stavu, ke kterému sméfujeme ve vychové a vzdélavani v ramci skolského systému.
Problémy v uceni a chovani ovliviuji dité zejm. v oblasti skolni Uspésnosti, zaclenéni do tfidniho kolekti-
vu nebo celkového zvladani dodrzovani pravidel povinné skolni dochazky vé. zvladani distanéni vyuky
zavedené v souvislosti se situaci COVID-19. Pivodcem problémd v uéeni nebo chovani mize byt urci-
ty mentalni ¢i fyzicky hendikep zdravotniho razu (specifické poruchy ué¢eni, ADHD, poruchy autistické-
ho spektra, lehké mentalni postizeni, psychické onemocnéni, tézka chronicka nebo vzacna onemocnéni
genetického i negenetického plvodu, vrozené nebo ziskané oslabeni nékterého ze smysld, psychosoma-
tickd onemocnéni atp.) nebo hendikep osobnostné-socialni (slabé sociokulturni zazemi, rané vyvojové
trauma, resp. komplexni vyvojové trauma u déti, rozvodové nebo porozvodové situace, krizové situace
v rodiné, poruchy psychosexuélniho vyvoje atp.). Neopomijime téz problematiku déti nadanych.

Metodika se vSak snazi omezit stigmatizaci, resp. ,nalepkovani”, urcitou diagnézou a uprednostriu-
je ryze individualni pfistup k ditéti, kterému je poskytovana cilend podpora ze strany vyskoleného
pracovnika na skole, resp. pomahajiciho pracovnika, nebo téz privodce (viz dale).

Metodika tedy cili na déti, které se projevuji ve skole jako ,problémové” v:

— oblasti rozumové - déti s malym zajmem o svét okolo nich a snahou udit se, déti s projevy spe-
cifickych poruch uceni, poruchou pozornosti, déti s ndpadné Spatnym prospéchem (i kdyz se ne-
jedna o dité s mentalnim hendikepem), déti cizincd s odlisSnym materskym jazykem;

— oblasti emocionalni — déti s narusenou schopnosti rozumét svym emocim a zvladat je, tj. proje-
vujici se agresivitou nebo naopak zvysenou Gzkostnosti, jevici se jako emocionalné mladsi;

— oblasti socialni — déti majici problémy se zaclenénim do kolektivu, nevychazejici se spoluzaky, ne-
rozlisujici dobre rdzné role a chovani, které je s nimi spojeno, s problémem respektovat autoritu udi-
tele a dodrzovani pravidel (do této kategorie také spadaji déti s odlisSnou barvou pleti a kulturou);

— oblasti somatické — déti zvySené nemocné, unavené ¢i naopak hyperaktivni, s ¢astymi bolestmi
hlavy, bricha, nevolnostmi, nadmérné ubyvajici nebo pfibyvajici na télesné hmotnosti, s cetnymi
drazy aj. projevy v oblasti zdravi, které by mohly mit spojitost s psychickym stavem ditéte, a tim
i s jeho problémy v uceni a chovani.

Vzhledem k situaci spojené s pandemii COVID-19 se ukazal potencial metodiky jako pFinos-

ny pro Feseni dusledkt zavedeni distanéni vyuky, a to jak po strance samotného zvladani vyu-

ky na dalku, tak i psychickych problémi, které se objevily po pfichodu déti do $kol (azkostné

a depresivni stavy, socialni fobie, panické ataky aj.) a také pro podporu déti v naroéné Zivotni

situaci (osobni ¢ rodinné).

Metodika podita s tim, Ze efektivita pdsobeni na dité se odviji od miry moznosti spolupréce s rodi-
nou. Rodice, resp. zakonni zastupci (péstouni), déti s problémy v u¢eni a chovani jsou tak dalsi
cilovou skupinou.

3.2.2 Pedagogicti pracovnici a pracovnici Skolnich poradenskych pracovist

Jak bylo zminéno vyse, metodika pocita s komplexni podporou ditéte s problémy v uceni a cho-
vani, ktera bude realizovana pfimo na pidé skol, a to prostiednictvim pomahajiciho rozhovoru
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vyskoleného pedagogického pracovnika (ev. pracovnika skolniho poradenského pracovisté, resp.
skolniho psychologa nebo speciadlniho pedagoga) s ditétem a jeho rodinou, s pfipadnym zapoje-
nim odbornikd z multioborového tymu.

Metodika se tak zamétuje na posileni kompetenci pedagogickych pracovnikl, zejm. vychovnych
poradcu, skolnich metodikd prevence, skolnich psychologt, specialnich pedagogu, dalsich peda-
gogickych pracovnik(, asistentl pedagoga, vychovateld ve skolnich druzinach ¢i klubech, v oblasti
vedeni pomahajiciho rozhovoru s ditétem s problémy v uceni a chovani. Pro tyto Gcely byl vytvo-
fen Kompetenéni model Rozum a Cit pro skoly, ktery je podkladem pro vyskoleni pedagogickych
pracovnikd v pomahajicim rozhovoru.

Pomahajici rozhovor zde chapeme zejm. jako soubor interakci poméhajiciho pracovnika a ditéte,
ev. jeho rodiny ¢i dalSich zapojenych odbornikd, vedeny v pridbéhu nékolika ¢asovych jednotek —
intervenci (setkani, schizek), zejm. v intencich metodiky s vyuzitim (ev. bez vyuziti) komponentd
edukacné-terapeutického balicku ¢i jinych pomucek.

Pomahajici pracovnik je zejm. pedagogicky pracovnik vyskoleny v metodice a v praci s edukacné-
-terapeutickym balickem. Détem je prezentovan pomahajici pracovnik jako ,privodce”.

Pomahajici pracovnik disponuje urcitou, alespon zakladni, Grovni kompetenci k vedeni pomahajici-
ho rozhovoru s ditétem (viz také kompetencéni model — kapitola 3.6). Pomoc pak mize — dle Grovné
svych kompetenci - realizovat skrze doprovazeni ditéte pfi reseni urc¢itého problému souvisejiciho
s problémy v uceni a chovani az po urcitou odbornou terapeutickou intervenci.

V rdmci pomahajiciho rozhovoru fesi pomahajici pracovnik s ditétem primarné témata, ktera se né-
jakym zpusobem dotykaji skolniho prostredi — skolni Uspésnosti, zaclenéni do kolektivu, zvladani
Skolni dochazky atp. Je nanejvys ziejmé, ze se mohou v pomahajicim rozhovoru oteviit i témata,
kterd zasahuji do osobniho zivota ditéte. Pak je nutné, aby poméahajici pracovnik umél reflektovat
hranice pomahajiciho rozhovoru a také své kompetence.

V portfoliu aktivit pomahajiciho pracovnika je i iniciace spoluprace rodiny ditéte, se kterym vede
pomahajici rozhovor, a v neposledni fadé koordinace intervence dalSich dospélych podilejicich
se na vychové, vzdélavani ¢i dalsi péci o dité (tridni ucitel a dalsi ucitelé, asistent pedagoga, vy-
chovny poradce, metodik primarni prevence a v pfipadé potieby i terciarni tym odbornikd tvoreny
psychology, psychoterapeuty, specidlnimi pedagogy, adiktology, socialnimi pracovniky, fyziotera-
peuty, |ékafi, pravniky aj.).

V pomahajicim rozhovoru pak pomahajici pracovnik sleduje zejm. nasledujici zakladni cile:

1. Poskytnuti bezpeéného prostoru ve skolnim prostiedi, kde je ditéti vénovana specificka po-
zornost pomahajiciho pracovnika (pravodce).

2. Zmapovani potfeb (snu, prani) ditéte - tj. identifikace oblasti zejm. skolniho Zivota, ve kterych
se muze objevit deficit v uritych potfebach ditéte (napr. pokud dobfe nezapada do tfidniho ko-
lektivu, mGze se projevit deficit v potfebé sounalezitosti).

3. Hledani cest k naplnéni potieb ditéte Zadoucim zpusobem - zejm. prostfednictvim rozvoje kli-
¢ovych kompetenci (zejm. socialnich, komunikativnich, k feseni problém a k uceni, ale i pracov-
nich), coz v sobé zahrnuje i rozvoj emocni inteligence a vedeni ditéte ke kritickému mysleni.

4. Hledani motivace a zdrojt - silnych stranek ke zvladani problému s uéenim a chovanim nebo
vyplyvajicich z naroéné Zivotni situace, kdy cilem je eliminace jejich dopadu na skolni Zivot ditéte.

5. Podpora rozvoje sebelcty ditéte (jeho silnych stranek, talenti) a kreativity p¥i FeSeni pro-
blémd, a tim i posilovani motivace ditéte vytrvat v Usili prekonavat prekazky, které mu do Zivota
prinaseji problémy v uceni a chovani ¢i naroc¢né Zivotni situace.

K napliiovani cili pomahajiciho rozhovoru se pak stavaji cennym pomocnikem komponenty
edukacéné-terapeutického balicku a systém praktickych postupt a technik nazvany Ruka.'’

" Ruka se mUze stat cennou pomuckou pro reflexi poméahajiciho rozhovoru a kompetenci pomahajiciho pracovnika. V me-
todice je této pomlcce vénovana kapitola 4.4.2.4. Konkrétnéjsi popis prace s Rukou pak pfinési pfiruc¢ka k edukacné-
-terapeutickému balicku.
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V kontextu pomahajiciho rozhovoru se zcela jisté nemizeme vyhnout pojmu terapie, resp. terape-
uticky postup, a to jiz jen proto, ze nékteré techniky predkladané zde i v rdmci edukacné-terape-
utického balicku vychazeji z psychoterapeutickych smérd. Véfime, ze pomahajici rozhovor ma vzdy
potencial urcitého terapeutického Gcinku. Terapii zde vsak chapeme jako odborny postup (s vy-
uzitim terapeutickych postupt ¢i technik).

Pokud nemé pomahajici pracovnik prislusné kompetence, napr. socioterapeuticky nebo psychote-
rapeuticky vycvik (viz kompetencéni model), nechapeme jeho roli primarné jako terapeutickou, ale
provazejici, prip. poradenskou, a ve vhodné mife (pokud to okolnosti vyzaduji) i pe€ovatelskou
¢i kontrolni (k tomuto tématu Ize doporucit knihu Ulehla, I. Uméni pomahat. Praha: Slon, 2004).

Jestlize se podafi pomahajicimu pracovnikovi dosdhnout v pomahajicim rozhovoru urcitého tera-
peutického Ucinku, Ize to jisté povazovat za velky Uspéch. Je vSak zadouci, aby pomahajici pracov-
nik dobre reflektoval své schopnosti, svou roli a také zavaznost problému ditéte a rozeznal mo-
ment, kdy je potfeba navazat spolupraci s dalsSimi odborniky. Odeslani ditéte do dalsi odborné
péce (psychiatrické, psychologické, psychoterapeutické, specialné pedagogické, socialni, [ékarské,
adiktologické atp.) rozhodné nesmi byt brano jako ,neldspéch” pomahajiciho rozhovoru. V mo-
mentech, kdy je nutné ptizvat ke spolupraci dalsi odborniky nebo predat dité do rukou specialistd
zcela, je nejvétsim pfinosem pomahajiciho rozhovoru pravé to, ze se diky nému této dalsi odborné
péci ditéti a jeho rodiné dostane.

3.3 Struktura a popis principi sekundarni a terciarni podpory ditéte s problémy v uceni
a chovani a jeho rodiny

Struktura sekundarni a terciarni podpory ditéte s problémy v uceni a chovani a jeho rodiny je v me-
todice zalozena na hierarchii uvedené v nasledujicim schématu.

Odborny garant Sekundarni podpora ditéte
a jeho rodiny

Odborny garant Terciarni podpora ditéte
pro skolu a jeho rodiny

J

Vyskoleny pedagogicky pracovnik —
pomahajici pracovnik, pravodce

Terciarni multioborovy tym odbornikd

Schéma sekundarni a terciarni podpory ditéte s problémy v uc¢eni a chovéni a jeho rodiny

3.3.1 Odborny garant

Odborny garant je nositelem metodiky a jeji evaluace, koordinatorem tymu odbornych garantd
pro skolu a také konzultantem a skolitelem odbornych garantd pro skoly a pomahajicich pracovni-
kd v metodice.
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Pilotni ovéfeni metodiky ukazalo, Ze je uzitecné, aby odborny garant konzultacné spolupracoval pfi
koordinaci ndvazné péce multioborového tymu odbornikd.

Popis predpokladd pro zastavani pozice odborného garanta je soucasti kompetenéniho modelu
(viz kapitola 3.6).

3.3.2 Odborny garant pro skolu

Odborny garant pro skolu je externim odbornikem dochazejicim do skol. Popis predpokladi pro
zastavani pozice odborného garanta pro skolu je soucasti kompetenéniho modelu (viz kapitola 3.6).

Adept na pozici odborného garanta pro skolu musi absolvovat minimalné 16 hodin vstupniho za-
skoleni v metodice a déale se predpoklada, ze si v ramci dotazniku ke kompetenénimu modelu na-
stavi (za pomoci odborného garanta) individualni vzdélavaci plan, ktery povede k rozsifovani kom-
petenci (vice viz kapitola 3.6 a dalsi ¢asti metodiky, které se vénuji popisu jednotlivych kompetenci,
a sbornik textl k metodice obsahujici zejm. odborné texty jako naméty pro dalsi studium).

Ve skolach pak odborny garant vede vyskolené pedagogické pracovniky, a to nejcastéji poskytova-
nim metodické podpory, intervize nebo supervize (pfipadové nebo osobni), doskolovani, koudin-
ku ¢ mentoringu, ev. facilitace. Odborny garant zrcadli vyskolenému pedagogickému pracovniko-
vi pfistup zalozeny na osobnostni zralosti, sebereflexi — reflexi procesu, vhodném nastaveni hranic,
a pUsobi tak jako vzor.

Odborny garant pro skolu téz kooperuje s vyskolenym pedagogickym pracovnikem na nastaveni indi-
vidualniho podpudrného planu vé. napojeni na terciarni multioborovy tym odbornikd. Maze byt téz pfi-
zvan k jednani s rodici, dalSimi pracovniky skoly, externimi odborniky nebo samotné préci s ditétem.

Osvéd(cilo se, pokud je odborny garant pro skolu osobné k dispozici jednou za 14 dni s tim, Ze cet-
nost a délku osobnich setkani Ize nastavit dle potreb skoly. V mezidobi mlze, na zakladé individualni
dohody, poskytovat telefonické, e-mailové nebo online konzultace.

Doporuceno je nastavit si na zacatku spoluprace jeji délku a pravidelné terminy navstév odborného
garanta pro skolu ve skole. Lze tak |épe naplanovat pribéh spoluprace a nastavit jeji cil.

Pokud je ve skole zapojeno vice vyskolenych pedagogickych pracovnikd, je uzite¢né iniciovat spo-
leéna setkani pro sdileni zkusenosti nebo feseni urcité problematiky, doskoleni atp.

Praci s vyskolenym pedagogickym pracovnikem sleduje pak odborny garant pro skolu prostrednic-
tvim osobni slozky, do které zaklada formuléfe s prehledy a zapisy intervenci (vzory pro kopirovani
formulard obsahuje edukacéné-terapeuticky bali¢ek a jsou i v elektronické podobé ke stazeni na www.
rozumacitproskoly.cz), ev. dalsi materidly vzes|é ze spoluprace. Vedeni osobni slozky by mélo respek-
tovat veskeré platné pravni predpisy pro zachazeni s osobnimi Gdaji, resp. jejich zpracovavani.

3.3.3 Vyskoleny pedagogicky pracovnik - pomahajici pracovnik ¢i pruvodce

Vyskoleny pedagogicky pracovnik nebo také pomahajici pracovnik ¢i privodce je zaméstnancem
skoly a vede zde pomahajici rozhovor s détmi s problémy v uéeni a chovani a jejich rodinami. K ve-
deni pomahajiciho rozhovoru vyuzivd metodiku a zejm. metodickou pfirucku k edukaéné-terapeu-
tickému balicku, ve které jsou konkrétnéji popsany praktické postupy vedeni pomahajiciho rozho-
voru. V jeho kompetenci je téz komunikace s dalSimi pedagogickymi pracovniky, ktefi se podileji
na vychoveé a vzdélavani ditéte, se kterym vede pomahajici rozhovor, a déle také s odborniky z ter-
ciarniho multidisciplinarniho tymu.

Popis predpokladd pro zastavani pozice vyskoleného pedagogického pracovnika je soucasti kom-
petencniho modelu (viz kapitola 3.6).

Pilotni ovéreni metodiky ukazalo, Ze pro vybér adepta na pozici vyskoleného pedagogického pra-
covnika neni az tak rozhodujici pozice, kterou ve skole dany pracovnik zastava, nebo vzdélani, ale
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spiSe osobnostni vyzralost, schopnost sebereflexe, motivace k praci s détmi s problémy v uceni
a chovani a k dalSimu vzdélavani. Pilotnim ovérenim metodiky prosli vychovni poradci, skolni meto-
dici prevence, skolni psychologové, specialni pedagogové, pedagogové, asistenti pedagoga a vy-
chovatelé skolni druZiny a klubu. Jako nedostacujici se béhem pilotniho ovéreni metodiky ve sko-
lach ukazal rozsah vzdélavani vyskolenych pedagogickych pracovnikd, tj. 16 hodin Gvodniho skoleni
a dalsi 24hodinova podpora odborného garanta pro skoly. Vyjimkou byli pracovnici s ur¢itym socio-
terapeutickym nebo psychoterapeutickym vycvikem. Pro né byl rozsah a obsah skoleni adekvatni
a vyznamna pro né byla spiSe podpora ze strany odborného garanta pro skolu.

Metodika proto pocita s tim, ze adeptdm na pozici vyskoleného pedagogického pracovnika bude
nabizen komplexnéjsi vycvik v pomahajicim rozhovoru v min. rozsahu 120 hodin (v¢. osobnich se-
tkani s garantem pro skoly). Program vycviku vyjde z kompetencniho modelu, resp. bude rozvijet
frekventanty ve vSech péti jim definovanych specifickych kompetencich.

Pro pedagogické pracovniky se socioterapeutickym nebo psychoterapeutickym vycvikem bude za-
chovano minimalné dvodni 16hodinové skoleni, které bude zaméreno na sezndmeni s metodikou
a praci s edukacéné-terapeutickym balickem.

O priabéhu spoluprace vede pomahajici pracovnik zdznamy v osobni slozce ditéte. Archivuje
v ni formulare s prehledy a zapisy intervenci, informovany souhlas zadkonnych zastupct ditéte
s absolvovanim pomahajiciho rozhovoru. Podpirny individualni plan ditéte a jeho rodiny a dal-
$i materialy vzeslé ze spoluprace s ditétem (dotazniky, pracovni listy, fotografie prace s pomuc-
kami, kresby, zpravy od externich odbornikd aj.). Vedeni osobni slozky by mélo respektovat
veskeré platné pravni predpisy pro zachazeni s osobnimi Gdaji, resp. jejich zpracovavani (vzo-
ry materiald pro osobni slozku obsahuje edukaéné-terapeuticky bali¢ek a jsou i v elektronické
podobé k dispozici na www.rozumacitproskoly.cz). Vice také v priruc¢ce k edukaéné-terapeutic-
kému balicku.

3.3.4 Terciarni multioborovy tym odborniku

Vzhledem ke zvysujicimu se poctu déti s problémy v uceni a chovani, které nelze fesit pouze ze
strany skoly, se existence multioborového tymu odbornikd, na které Ize dité a jeho rodinu odkazat,
ukazuje jako velmi uzite¢na. Multioborovy tym by méli tvofit zejm. psychiatfi, psychologové, psy-
choterapeuti, socialni pracovnici a pracovnici organt socialné-pravni ochrany déti, kuratofi, speci-
alni pedagogové, logopedi, adiktologové, pravnici, |ékafi, fyzioterapeuti, nutriéni poradci.

Ukazalo se téz jako vhodné, aby skola cilené odborniky do multioborového tymu hledala, navazo-
vala s nimi aktivni spolupraci a byla s nimi v tzkém kontaktu.

Do terciarniho tymu by mél vyskoleny pedagogicky pracovnik odeslat déti, jejichz problém presa-
huje kompetence pomahajiciho rozhovoru ve skole. Terciarni tym mize byt také velmi uzitecny pro
skoly, které nemaiji skolni poradenské pracovisté.

MozZnost odeslani ke konkrétnimu odbornikovi je vyhodny i pro rodinu ditéte. Nékteri rodice citi
potfebu navstévy odbornika, ale casto nevédi, na jaky druh sluzby se maji obratit, a proto ji odkla-
daji. Doporuceni odbornika skolou a predani konkrétniho kontaktu mdze byt tedy pro rodinu vel-
mi uzitecné.

Pro pomahajici rozhovor mize mit velky vyznam, pokud mize vyskoleny pedagogicky pracov-
nik situaci ditéte a jeho rodiny s odbornikem konzultovat, a ziskat tak informace k postupu prace.
Podminkou vsak je komunikovat v tomto ohledu dobfe s rodinou, aby dala ke spolupraci s odborni-

kem souhlas, resp. se dohodnout na zpusobu predavani informaci. S timto nebyvaji problémy, po-
kud rodice citi, Zze informace od odbornika pomohou fesit situaci ditéte.

Ponékud slozitéjsi muze byt situace, kdy dité a rodina podstupuji psychoterapii, kterd by méla byt
pro né bezpecéna pravé v ohledu predavani informaci. Zde jde o véc velmi individualni a je dobré
zvazit, které informace lze pro praci s ditétem a rodinou sdilet.
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Edukacné-terapeuticky bali¢ek obsahuje karty s popisem moznych problémovych oblasti a postup
jejich feseni, kde jsou uvedeny i odkazy na druhy odbornych sluzeb, které lze v souvislosti s téma-
tem vyuzit. (Jsou k dispozici na strankach www.rozumacitproskoly.cz.)

3.4 Identifikace ditéte k pomahajicimu rozhovoru a zakladni principy spoluprace s di-
tétem s problémy v uceni a chovani a jeho rodinou

Z praktickych zkusenosti vyplyva, Ze mezi nejcastéjsi problémy, pro které mdze byt dité indikovano
pro pomahajici rozhovor, patfi regulace emoci (vzteku, strachu, Uzkosti), smifeni se zménou nebo
ztratou, hledani identity, podpora sebelicty (zvyseni sebevédomi, sebedlvéry), zlepsSeni vztahi
se spoluzaky ¢i autoritami, zvladnuti naroéné situace (napr. pfijimaci zkousky, navrat do skoly po
distan¢ni vyuce atp.) nebo zlepSeni sebeorganizace.

Nejcastéji byva k pomahajicimu rozhovoru dité vyzvano ze strany skoly (tfidniho ucitele nebo jiného
pedagogického pracovnika), vyskoleného pedagogického pracovnika nebo na prani rodiny. Je ale
vice nez vhodné, aby mélo dité moznost vyuzit pomahajiciho rozhovoru samo. Je tedy nutné vymy-
slet zpusob, jak maze dité pomahajiciho pracovnika samo kontaktovat. Takovym zplsobem muze
byt napt. zfizeni e-mailové schranky, do které dité napise e-mail, nebo vyuziti schranky davéry, pres
kterou mdze dité o pomahajici rozhovor pozadat. Dalsi moznosti, jako je telefonni ¢islo, kontakt
pres Skolni informacni systém atp., zavisi na moznostech skoly a vyskoleného pedagogického pra-
covnika (zejm. ohledné nastaveni osobnich hranic).

Jestlize kontaktuje dité pomahajiciho pracovnika samo, Ize prvni setkani chapat jako ,krizovou in-
tervenci”, ke které neni tfeba informovaného souhlasu. Pokud vyskoleny pedagogicky pracovnik
usoudi, Zze je v pomahajicim rozhovoru potreba pokracovat, musi zajistit informovany souhlas ro-
dic¢d (vzor informovaného souhlasu je soucasti edukacné-terapeutického balicku a je k dispozici na
www.rozumacitproskoly.cz).

Stejné tak, pokud bylo dité doporu¢eno do pomahajiciho rozhovoru ze strany skoly, je nutné vhod-
nou formou oslovit rodice, a to nejlépe pfi osobnim setkani. Pokud se dité a rodina s pomahajicim
pracovnikem dohodnou na spolupraci, je dobré nastavit zpusob dalsi komunikace a ucinit o této
domluvé zapis do podpurného individualniho planu ditéte (vzor podpdrného individuélniho planu
je soucasti edukacné-terapeutického balicku a je k dispozici na www.rozumacitproskoly.cz). Nejvice
se v praxi osvéddily pravidelné schiizky osobné, online, pravidelné telefonaty nebo kratka shrnuti
spoluprace prostfednictvim e-mailu.

Mdze se stat, ze rodina da souhlas s pomahajicim rozhovorem, ale motivovana ke spolupraci nebu-
de. Je pak na zvazeni pomahajiciho pracovnika, zda i za takovych podminek bude realizovat poma-
hajici rozhovor. Povzbuzenim mu mohou byt praktické zkusenosti, které ukazuji, Ze v tomto ohledu
se vyplaci trpélivost. Casto se stane, e pomahajici rozhovor se zaéne ukazovat jako pro dité uzitec-
ny, a tim se m0ze zvysit i motivace rodicd ke spolupraci.

Pro vedeni pomahajiciho rozhovoru je dilezité dobfe zajistit BEZPECI DITETE, ale i pomahaji-
ciho pracovnika. Ze strany pomahajiciho pracovnika je nutné dobre zvazit, jak dité vhodné oslovit
s nabidkou pomahajiciho rozhovoru, pokud nebude inicidtorem po-
mahajiciho rozhovoru ono samo, ale skola ¢i rodice. Ditéti by mél byt
téz dobre vysvétlen Gcel spoluprace, zejm. dbat na to, aby se necitilo
»Spatné, zahanbené”.

Dale je také nutné vyhradit pro pomahajici rozhovor ve skole vhod-
né misto (nejlépe klidné a Gtulné) a dobre nastavit dobu konzultaci.
Nejvice se osvédcilo realizovat pomahajici rozhovor pred zacatkem
nebo po skonéeni vyucovani. (Bude-li brano dité z vyuky, musi v fadé
pripadd dohanét ucivo, coz pro néj mize byt nepfijemné.)

Rada problémd, se kterymi déti prichazeji do pomahajiciho rozhovoru,
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mUze byt spojena s problémy v tfidnim kolektivu. V réamci pilotniho ovéreni metodiky byla cilené
poskytnuta v téchto pripadech i terciarni skupinova podpora zamérena na sanaci kolektivu a uka-
zala se jako velmi uzitecna. Lze ji tedy doporudit obecné jako postup podporujici komplexni pod-
poru ditéte s problémem v chovani a uceni. Skupinovou podporu lze téz zaznamenat do podpdr-
ného individualniho planu ditéte a jeho rodiny.

3.5 Vyznam pomahajiciho rozhovoru pro dité a jeho rodinu vzhledem k situaci zpuso-
bené pandemii COVID-19

Pilotni ovéreni metodiky probihalo zejm. ve skolnim roce 2020/2021, a bylo tak zna¢né pozname-
nano pandemickou situaci COVID-19. Na jednu stranu pandemie prinesla pro projekt, v ramci kte-
rého byla metodika ovéfovana, znacné potize, z druhé strany viak byla pfilezitost vyuzit pilotniho
ovérovani metodiky ve skolach a pomahat détem zvladat potize, které se objevily béhem uzavreni
skol a po jejich znovuotevieni.

Celou fadu zkusenosti prinesla i nutnost vyuzivat pro pomahajici rozhovor s détmi online prostor.
Pokud to bylo mozné, realizovaly se vsak schiizky s détmi v rezimu jeden na jednoho pfimo ve skole.
Z rozhovord s pomahajicimi pracovniky, rodi¢i i détmi byla moznost vyuzit pomahajiciho rozhovoru
shledana jako velmi uziteénd, obzvlasté pokud mohla byt realizovana formou osobniho setkani.

V dobé uzavreni skol pomahali prostfednictvim vedeni pomahajiciho rozhovoru vyskoleni pedago-
gicti pracovnici détem pfi zvladani narokd distanéni vyuky a dopadu sociélni izolace. Po znovuote-
vieni skol se podafilo na zapojenych skolach v¢as podchytit fadu psychickych potizi, vé. pocinajicich
socialnich fobii, zejm. strachu z navratu do skoly. Mnoho déti a rodin bylo diky projektu nasméro-
vano na odborniky z terciarniho multioborového tymu.

3.6 Kompetenéni model Rozum a Cit pro skoly v Praze - vychodisko pro vzdélavani
pedagogickych pracovnikii v pomahajicim rozhovoru

Kompetenéni model Rozum a Cit pro skoly v Praze (dale také jen kompetenéni model) popisu-
je a definuje specifické kompetence pro vedeni pomahajiciho rozhovoru s détmi s problémy v uce-
ni a chovani, ev. v naroénych zivotnich situacich, a jejich rodin, kterymi by mél disponovat odbor-
ny garant, odborny garant pro skoly a vyskoleny pedagogicky pracovnik. K hodnoceni kompetenci
a planovani jejich rozvoje (tvorbé individualniho vzdélavaciho planu) je vytvoren dotaznik (dotaznik
je k dispozici na www.rozumacitproskoly.cz.). Dotaznik Ize vyuzit jak pro vstupni hodnoceni kompe-
tenci, tak pro hodnoceni prabézné.

Kompetenéni model definuje nasledujicich pét specifickych kompetenci odborného garanta,

odborného garanta pro skolu a vyskoleného pedagogického pracovnika potiebnych pro ve-

deni pomahajiciho rozhovoru s ditétem s problémem v uceni a chovani a jeho rodinou:

- Kompetence I. — Orientace v problematice prace s détmi s problémy v uceni a chovani

— Kompetence Il. — Orientace v zakladech vedeni déti ke zdravému Zivotnimu stylu a v moznos-
tech aktivniho prozivani volného casu

— Kompetence lll. — Planovani a fizeni postupu prace s ditétem a jeho rodinou

- Kompetence IV. - Komunikacni dovednosti a techniky vedeni pomahajiciho rozhovoru

— Kompetence V. — Osobnostni rozvoj — sebereflexe, vyuZiti podptrnych nastroju (supervize, men-
toring, koucink, sebezkusenost, vzdélavani atp.)

Pro kazdou kompetenci jsou pak definovany ¢tyfi mozné Grovné: minimalni — zakladni — optimalni

- expertni.

Jak bylo feceno v kapitole 3.3.3, metodika pocita s tim, ze adeptdm na pozici vyskoleného peda-
gogického pracovnika bude nabizen komplexnéjsi vycvik v pomahajicim rozhovoru v minimalnim
rozsahu 120 hodin a program vycviku vyjde pravé z kompetenéniho modelu.

Kompetenéni model, rozpracovany v tabulkach nize, se sklada ze tfi casti. V ¢asti A. jsou defi-
novany pozice odborného garanta, odborného garanta pro skolu a vyskoleného pedagogického
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pracovnika, a to z pohledu kvalifikace a predpokladané Grovné specifickych kompetenci pro vykon
pozice. Cast B. se vénuje popisu specifickych kompetenci odborného garanta, odborného garanta
pro skolu a vyskoleného pedagogického pracovnika a definovani Grovni jednotlivych specifickych
kompetenci pro vedeni pomahajiciho rozhovoru s détmi s problémy v uceni a chovani a jejich rodi-
nami. Céast C. pak p¥inasi prehled zakladnich metod a forem podpory pro dosahovéani cile v ramci
jednotlivych kompetenci.

KOMPETENCNi MODEL ROZUM A CIT PRO SKOLY

A. Popis pozice odborného garanta, garanta pro skolu a vyskoleného pedagogického pra-
covnika z pohledu kvalifikace a predpokladané urovné specifickych kompetenci pro vykon

pozice

Pozice

Odborny garant

Charakteristika pozice

odborny pracovnik — nositel metodiky projektu; koordinator tymu
odbornych garantd pro skolu a také konzultant a skolitel odbornych
garantd pro skoly a vyskolenych pedagogickych pracovniki

Kvalifikace, vzdélani, zkusenosti

vysokoskolské vzdélani min. magisterského typu v oblasti vzdélavani
(pedagogické); pracovni zkusenosti v oblasti vzdélavani cilové
skupiny, péce o dusevni zdravi, sociélni prace vé. problematiky
nahradni rodinné péce; zkusenost s plsobenim na manazerské pozici;
komplexni psychoterapeutické vzdélani; koucovaci nebo supervizni
vycvik vyhodou

Predpokladana urovei specifickych
kompetenci pro vykon pozice

specifické kompetence na optimalni Grovni v plném rozsahu
s potencidlem rozvoje kompetenci na expertni Grovni

Pozice

Odborny garant pro skoly

Charakteristika pozice

odborny pracovnik; vede vyskolené pedagogické pracovniky pracujici
s détmi s problémy v uéeni a chovani a jejich rodinami

Kvalifikace, vzdélani, zkusenosti

vysokoskolské vzdélani min. bakalafského typu v oblasti vzdélavani
(pedagogiky) nebo psychologie nebo socialni prace; pracovni
zkuSenosti v oblasti vzdélavani nebo péée o dusevni zdravi nebo
socialni prace; predchozi plsobeni na manazerské pozici a komplexni
psychoterapeutické vzdélani, kouc¢ovaci nebo supervizni vycvik
vyhodou

Predpokladana urovei specifickych
kompetenci pro vykon pozice

specifické kompetence na zékladni Grovni v plném rozsahu
s predpokladem rozvoje vétsiny kompetenci na optimalni az expertni
Urovni

Pozice

Vyskoleny pedagogicky pracovnik

Charakteristika pozice

pedagogicky pracovnik, ev. skolni psycholog, ktery pracuje s détmi
s problémy v uéeni a chovani, ev. s jejich rodinami na své kmenové
skole

Kvalifikace, vzdélani, zkusenosti

min. stfedoskolské vzdélani ukoncené maturitou v oblasti vzdélavani
s potencialem dalsiho rozvoje, lépe vysokoskolské min. bakalafského
typu v oblasti vzdélavani (pedagogické) nebo socialni prace;
zkudenost s praci s cilovou skupinou projektu na pozici pedagoga pro
1. stupen, pedagoga pro 2. stupen ZS, vychovného poradce, metodika
primarni prevence, speciadlniho pedagoga, skolniho psychologa,
vychovatele skolni druziny nebo klubu, asistenta pedagoga s tim,

Ze asistent pedagoga nemusi splfiovat podminku stfedoskolského
vzdélani s maturitou, pokud jsou jeho specifické kompetence alesporni
na minimalni Grovni a je patrny potencial rozvoje kompetenci pro
zastavani pozice

Predpokladana urovei specifickych
kompetenci pro vykon pozice

specifické kompetence na minimalni Grovni v plném rozsahu
s predpokladem rozvoje vétsiny kompetenci na zakladni Groven
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B. Popis specifickych kompetenci odborného garanta, odborného garanta pro skolu a vysko-
leného pedagogického pracovnika pro vedeni pomahajiciho rozhovoru s détmi s problémy
v uéeni a chovani a jejich rodinami a definice jejich arovni

Kompetence I. - ORIENTACE V PROBLEMATICE PRACE S DETMI S PROBLEMY V UCENi A CHOVANI

Popis obsahu kompetence

- orientace v zakladech specialni pedagogiky vé. etopedie a adiktologie
v¢. problematiky vzdélavani déti v nahradni rodinné pédi, resp. déti s komplexnim
vyvojovym traumatem

- orientace v zakladech socialni prace a kriticka socialni prace - vé. problematiky
nahradni rodinné péce

- znalost sociokulturnich specifik cilové skupiny — multikulturni povédomi - o kulturnich,
etnickych, zvykovych, rituélnich specifikach cilové skupiny s cilem lepsiho pochopeni
situace ditéte, rodiny v $irSim kontextu (zaméreno na etnika a déti s OMJ, cizince atp.)

UROVEN KOMPETENCE

MINIMALNI

Znalosti, zkusenosti

povédomi o existenci oboru speciélni pedagogika, sociélni prace a o sociokulturnich
specifikach, kterd se mohou tykat cilové skupiny; nepfedpokladaji se praktické zkusenosti
v dané oblasti - tj. zkuSenosti s pfimou praci s cilovou skupinou

Dovednosti a schopnosti

Uroven znalosti vede k uvédoméni potieby ziskavat prehled v oborech specialni
pedagogika a socialni prace, jakozto i poznavat sociokulturni specifika cilové skupiny,
k uvédomeéni nutnosti citlivého a individualniho pfistupu k potfebam déti s problémy
v ueni a chovani a jejich rodin

ZAKLADN]

Znalosti, zkusenosti

zakladni znalosti obsahu oboru specialni pedagogika a socialni prace a zékladni
povédomi o nékterych kulturnich specifikach, ktera se mohou tykat cilové skupiny;
predpokladaji se urcité praktické zkusenosti v dané oblasti

Dovednosti a schopnosti

Uroven znalosti obori speciélni pedagogika, sociélni prace a zakladni povédomi

o sociokulturnich specifikach, kterd se mohou tykat cilové skupiny, vedou k moznosti
urcité drovné pedagogické diagnostiky a v ndvaznosti na ni konzultaci jednotlivych
pfipadd s odbornym garantem, resp. odbornym garantem pro skoly, a naslednému
nasmérovani ditéte a jeho rodiny na odbornou pédi terciarniho tymu; déle pak dané

s problémy v uéeni a chovani a jejich rodin v praxi

OPTIMALNI

Znalosti, zkuSenosti

dobra orientace v oboru speciélni pedagogika a socialni prace i v sociokulturnich
specifikach, kterd se mohou tykat cilové skupiny; zékladni vhled do problematiky déti
z ndhradni rodinné péce, resp. s komplexnim vyvojovym traumatem; v nékteré dil&i
oblasti, resp. oblastech, mohou byt znalosti na lektorské ¢i metodické drovni (neni
podminkou); pfedpoklada se i urcité penzum praktickych zkusenosti v dané oblasti —
tj. s pfimou praci s cilovou skupinou

Dovednosti a schopnosti

aplikace odborného pfistupu, a to na zékladé dobrych znalosti oboru specidlni pedagogika,
socialni prace a sociokulturnich specifik, ktera se mohou tykat cilové skupiny, k potfebam
déti s problémy v uéeni a chovani a jejich rodinam v praxi vé. moznosti urcitého druhu
prediagnostiky podstaty problému ditéte a nasmérovani na vhodného odbornika z multi-
oborového tymu; Sirsi znalosti nékterych dil¢ich oblasti tykajicich se metodiky projektu
mohou byt vyuzity pro tvorbu metodickych materiall a lektorskou ¢innost (neni podminkou)

EXPERTNI

Znalosti, zkusenosti

komplexni znalost oboru speciélni pedagogika a sociélni prace, jakoz i problematiky

déti v ndhradni rodinné pédi, resp. déti s komplexnim vyvojovym traumatem, a teorie
attachmentu, kvalitni orientace v sociokulturnich specifikach cilové skupiny; predpokladaji
se bohaté praktické zkusenosti v dané oblasti, tj. s pfimou praci s cilovou skupinou

Dovednosti a schopnosti

aplikace odborného pfistupu, a to na zdkladé dobrych znalosti oboru specialni
pedagogika, socialni prace a sociokulturnich specifik, kterd se mohou tykat cilové
skupiny, k potfebam déti s problémy v uceni a chovani a jejich rodinam s tim, Ze je jejich
komplexita vyuzivéna jak pro pfimou praci s cilovou skupinou, vé. kvalitni prediagnostiky
a vedeni cilené intervence v dil¢i oblasti, ev. pfi odkazani na dalsi odborniky

z multioborového tymu, tak i pfi tvorbé koncepénich metodologickych materialt

a koncepci skoleni, jejichz cilem je predavéani obsahu metodologie odborné,

pfip. Siroké verejnosti
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Kompetence Il. - ORIENTACE V ZAKLADECH VEDENI DETi KE ZDRAVEMU ZIVOTNIMU STYLU
A V MOZNOSTECH AKTIVNIHO PROZIVANIi VOLNEHO CASU

a schopnosti

Popis obsahu | - orientace v zakladech racionalni vyZivy u déti v¢. specifik vyZivy u déti s problémy v chovani
kompetence a uceni ve skole, jakoz i déti se specifickymi vyzivovymi néroky (onemocnéni vyzadujici dietni rezim)
- orientace v problematice traveni volného ¢asu, a to zejm. déti s problémy v uéeni a chovani
UROVEN KOMPETENCE
MINIMALNI
Znalosti, povédomi o vyznamu vhodného Zivotniho stylu a smysluplného traveni volného ¢asu ditéte pro jeho
zkuSenosti celkovy vyvoj; nepredpokladaji se praktické zkusenosti v dané oblasti - tj. s pfimou praci s cilovou
skupinou
Dovednosti uvédomeéni potieby vést cilovou skupinu k praktikovani zdsad vhodného Zivotniho stylu a aktivniho

traveni volného &asu

a schopnosti

ZAKLADNI
Znalosti, zakladni znalosti principl vedeni déti ke zdravému Zivotnimu stylu v¢. principt racionalni vyzivy a ke
zkusSenosti smysluplnému traveni volného casu; predpokladaji se minimalni praktické zkusenosti v dané oblasti —
tj. s pfimou praci s cilovou skupinou
Dovednosti pracovat s cilovou skupinou v oblasti vedeni ke zdravému zivotnimu stylu a smysluplnému traveni

volného ¢asu prostiednictvim diléi edukace - vyuziti dil¢ich informaci pfi pfimé praci s ditétem ¢&i
jeho rodinou pfi feseni jiné oblasti jeho zivota, pokud toto vyhodnoti jako uziteéné

a schopnosti

OPTIMALNI
Znalosti, dobré orientace v principech vedeni déti ke zdravému zivotnimu stylu v¢. principt racionalni i dietni
zkuSenosti vyzivy a ke smysluplnému traveni volného casu, v nékteré diléi oblasti, resp. oblastech, mohou byt
znalosti na lektorské ¢ metodické Grovni; predpoklada se i urcité penzum praktickych zkusenosti
v dané oblasti, tj. s pfimou praci s cilovou skupinou
Dovednosti pracovat s cilovou skupinou v oblasti vedeni ke zdravému zivotnimu stylu a ke smysluplnému trave-

ni volného ¢asu prostrednictvim cileného poradenstvi zejm. v oblasti racionalni i dietni vyzivy; Sirsi
znalosti nékterych diléich oblasti tykajicich se metodiky projektu mohou byt vyuzity pro tvorbu me-
todickych materiald a lektorskou ¢innost (neni podminkou)

a schopnosti

EXPERTNI
Znalosti, komplexni znalosti v oblasti vedeni déti ke zdravému Zivotnimu stylu v¢. principt racionalni i dietni
zkuSenosti vyzivy a ke smysluplnému traveni volného ¢asu; predpokladaji se bohaté praktické zkusenosti v dané
oblasti — tj. s pfimou praci s cilovou skupinou
Dovednosti pracovat s cilovou skupinou v oblasti vedeni ke zdravému Zivotnimu stylu a ke smysluplnému trave-

ni volného ¢asu prostfednictvim cileného odborného poradenstvi zejm. v oblasti racionalni i dietni
vyzivy s tim, Ze komplexita znalosti a dovednosti je vyuzivana i pfi tvorbé koncepénich metodolo-
gickych materiald a koncepci skoleni, jejichz cilem je pfedavani obsahu metodologie odborné, prip.
siroké vefejnosti

Kompetence ll.

- PLANOVANI A RiZENi POSTUPU PRACE S DITETEM A JEHO RODINOU

Popis obsahu

- orientace v mozZnostech vyuzZiti ndvaznych externich sluZeb, resp. instituci, které se mohou

a schopnosti

kompetence zapojit do feseni situace ditéte s problémy v uceni a chovéani a jeho rodiny

- vhodné nastavovani individualniho planu FeSeni situace ditéte s problémy v uéeni a chovani

a jeho rodiny vé. koordinace sekundarni a terciarni podpory
UROVEN KOMPETENCE
MINIMALN{

Znalosti, vSeobecné povédomi o existenci moznosti vyuziti ndvaznych organizaci a sluzeb, které mohou
zkuSenosti pomoci Fesit situaci ditéte s problémy v uéeni a chovani a jeho rodiny; nepfedpokladaji se praktické

zkusenosti v dané oblasti - tj. s pfimou praci s cilovou skupinou
Dovednosti uvédoméni vyhod, které ptinasi moznost vyuziti multioborového tymu odbornikd kolem ditéte

s problémy v uéeni a chovani a jeho rodiny
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ZAKLADNI
Znalosti, zakladni pfehled o névaznych externich organizacich nebo sluzbach, které mohou byt zapojeny
zkuSenosti do FeSeni situace ditéte s problémy v uceni a chovani a jeho rodiny; predpokladaji se minimalni
praktické zkusenosti v dané oblasti - tj. s pfimou praci s cilovou skupinou
Dovednosti doporuéovani vyuziti konkrétniho odbornika multioborového tymu k podpofe feseni situace ditéte

a schopnosti

s problémy v uéeni a chovani a jeho rodiny; vytvareni individualniho planu reseni situace ditéte

s problémy v uéeni a chovani a jeho rodiny za pomoci odborného garanta nebo odborného garanta
pro skolu, zapojovani rodiny ditéte do procesu nastaveni individualniho planu ditéte a jeji motivace
k vyuziti navrzenych postupt

OPTIMALN
Znalosti, dobry ptehled o navaznych externich organizacich nebo sluzbach, které mohou byt zapojeny
zkuSenosti do feseni situace ditéte s problémy v uceni a chovéni a jeho rodiny; v nékteré diléi oblasti, resp.
oblastech, mohou byt znalosti na lektorské ¢i metodické dGrovni; predpoklada se i urcité penzum
praktickych zkuSenosti v dané oblasti - tj. s pfimou praci s cilovou skupinou
Dovednosti efektivni vyuziti konkrétnich odbornikd multioborového tymu k podpofe feseni situace ditéte

a schopnosti

s problémy v uéeni a chovani a jeho rodiny; samostatné vytvareni individuélniho pléanu feseni
situace ditéte s problémy v uceni a chovani a jeho rodiny za vyuziti postupd nastavenych
metodikou projektu, ale i aktivni spoluprace s externimi sluzbami a vyhodnocovéni jeji G¢innosti,
cilené zapojovani rodiny do procesu nastaveni individualniho planu ditéte, jeji motivace k vyuziti
navrzenych postup(; Sirsi znalosti nékterych dil¢ich oblasti tykajicich se metodiky projektu mohou
byt vyuzity pro tvorbu metodickych materiéld a lektorskou ¢innost (neni podminkou)

EXPERTNI
Znalosti, komplexni prehled o navaznych externich organizacich nebo sluzbach, které by mohly byt obecné
zkusSenosti zapojeny do fesdeni situaci déti s problémy v uceni a chovani a jejich rodin; pfedpokladaji se bohaté
praktické zkusenosti v dané oblasti - tj. s pfimou praci s cilovou skupinou
Dovednosti komplexni pohled na navazné externi sluzby je vyuzivan nejen pfi pfimé préaci s cilovou skupinou,

a schopnosti

ale i pfi vytvareni portfolia organizaci a sluzeb, resp. odbornikd multioborového tymu, k podpore
feSeni situaci ditéte s problémy v uéeni a chovani a jeho rodiny; komplexita pohledu je vyuzivana
k nastavovani obecnych metodik planovani prace s cilovou skupinou a koordinace sekundarni

a terciarni podpory déti s problémy v uceni a chovani a jejich rodin v¢. vytvareni konkrétnich
metodickych materiala slouzicich k planovani prace a efektivni koordinaci pomoci cilové skupiné

Kompetence IV. - KOMUNIKACNi DOVEDNOSTI A TECHNIKY VEDENi POMAHAJICIHO ROZHOVORU

Popis obsahu | - rozvijeni komunikaénich dovednosti a technik vedeni pomahajiciho rozhovoru
kompetence s vyuzitim nastroji edukaéné-terapeutického balicku, ev. dalsich
UROVEN KOMPETENCE
MINIMALN{
Znalosti, vieobecné povédomi, ze existuji komunikaéni dovednosti (techniky), které mohou efektivné pomoci
zkuSenosti ditéti a jeho rodiné zvladat problémy v chovani a uéeni &i jiné oblasti Zivota, nepfedpokladaji se
praktické zkusenosti v dané oblasti - tj. s pfimou praci s cilovou skupinou
Dovednosti v komunikaci s ditétem uplatriovat empatii a respektovat jeho osobnostni nastaveni; vytvaret

a schopnosti

bezpecny prostor pro spole¢nou komunikaci; navazat spolupraci s rodinou ditéte s problémy
v ueni a chovani

ZAKLADNI

Znalosti,
zkusSenosti

zékladni znalosti potfebné k vedeni pomahajiciho rozhovoru - struktura pomahajiciho rozhovoru,
aktivni naslouchani, oteviené otazky, techniky pro navazani vztahu s ditétem (Silné pétka)

a schopnost reflexe poméahajiciho rozhovoru, rozvijeni piibéhu s ditétem vé. odhalovani potfeb

a prani ditéte (narativni prace), techniky pomahajici stanovit cil prace s ditétem (koucovaci
techniky), techniky motivace ditéte k nauc¢eni se nové dovednosti, rozvoji schopnosti ¢ zméné
chovani (Motivaéni rozhovory); zakladni znalost obsahu edukaéné-terapeutického balicku;
predpokladaji se urcité praktické zkusenosti v dané oblasti

Dovednosti
a schopnosti

vedeni strukturovaného pomahajiciho rozhovoru s uplatnénim aktivniho naslouchéni, otevienych
otéazek, technik pro navazovani vztahu s ditétem (Silné pétky), technik pro stanoveni cile prace

s ditétem (koucovacich technik), technik motivace ditéte k nauceni se nové dovednosti, rozvoji
schopnosti ¢i zméné chovani (Motivacni rozhovory); aktivni vyuzivani komponentt edukacné-
terapeutického bali¢ku pro rozhovor s ditétem
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OPTIMALNI

Znalosti,
zkuSenosti

velmi dobré, resp. optimalni znalosti potfebné k vedeni poméahajiciho rozhovoru - struktura
rozhovoru, aktivni naslouchani, oteviené a cirkularni dotazovani, techniky pro navazani vztahu

s ditétem (Silna pétka), techniky pomahajici stanovit cil prace s ditétem (koucovaci techniky),
prace na urcité zakazce; techniky rozvijeni pfibéhu s ditétem v¢. odhalovani potfeb a pfani ditéte
(narativni prace), hledani a rozvijeni silnych stranek ditéte a techniky motivace ditéte k nauceni se
nové dovednosti, rozvoji schopnosti ¢i zméné chovani (Motivaéni rozhovory), techniky pomahajici
pochopit vztah mysleni — emoci — chovani (KBT techniky), ev. techniky vyplyvajici z transakéni
analyzy nebo transformac¢ni systemické terapie V. Satirové (STST), dfive Model rlstu, nebo
arteterapeutické techniky nebo techniky krizové intervence; vyhodou je uréitd forma sebezkusenosti
(kratkodoby sebezkusenostni vycvik nebo praxe v pomahajicim rozhovoru v rdmci své profese —
vychovny poradce, skolni psycholog bez psychoterapeutického vycviku, kou¢ atp.); dobra znalost
obsahu edukaéné-terapeutického bali¢ku k rozvijeni pomahajiciho rozhovoru; v nékteré diléi
oblasti, resp. oblastech, mohou byt znalosti na lektorské ¢i metodické Grovni (neni podminkou);
predpoklada se i uréité penzum praktickych zkusenosti v dané oblasti, tj. s pfimou praci s cilovou
skupinou

Dovednosti
a schopnosti

vedeni strukturovaného pomahajiciho rozhovoru s cilenym vyuzivanim technik pro vedeni
pomahajiciho rozhovoru; aktivni, zejm. kreativni vyuzivani komponentd edukacné-terapeutického
bali¢ku ¢&i dalsich vhodnych pomUcek (plyséaci, manasci, obrazky atp. dle moznosti); Sirsi znalosti
nékterych dil¢ich oblasti tykajicich se metodiky projektu mohou byt vyuzity pro tvorbu metodickych
materiall a lektorskou ¢innost (neni podminkou)

EXPERTNI

Znalosti,
zkuSenosti

komplexni znalosti potfebné k vedeni poméahajiciho rozhovoru (vyéet koresponduje s trovni 3 —
Optimalni) s vyraznym presahem do terapeutické prace (dokonceny komplexni psychoterapeuticky
vycvik nebo koucéovaci vycvik, studium psychologie) nebo dlouhodobé praxe vedeni poméhajiciho
rozhovoru, resp. v oblasti psychoterapeutické, psychologické, kouéovaci, socioterapeutické atp.,
komplexni znalost obsahu edukaéné-terapeutického bali¢ku k rozvijeni poméahajiciho rozhovoru
taktéz s vyraznym terapeutickym presahem; predpokladaji se bohaté praktické zkusenosti v dané
oblasti - tj. s pfimou praci s cilovou skupinou

Dovednosti
a schopnosti

kromé schopnosti vést pomahajici rozhovor s vyraznym terapeutickym G&inkem (pfiméa prace

s cilovou skupinou) i metodickéa a lektorska prace v oblasti vedeni strukturovaného pomahajiciho
rozhovoru, tvorba materiadld pro vedeni pomahajiciho rozhovoru — tvorba materiald do edukacéné-
terapeutického balicku, jejich testovani, ev. Uprava, a tvorba dalsich

Kompetence V. - OSOBNOSTNI ROZVOJ - SEBEREFLEXE, VYUZITI PODPURNYCH NASTROJU (SUPERVIZE,
MENTORING, KOUCINK, SEBEZKUSENOST, VZDELAVANI atp.)

Popis obsahu
kompetence

- osobnostni rozvoj — obnasi zejm. rozvoj svého potencialu, emocni inteligence, sebelcty
(sebevédomi, sebedlvéry, sebepfijeti, sebepoznani, samostatnosti, vztahovani se k druhym),
kreativity a schopnosti reagovat pruzné na zménu nebo nové podminky, kritického mysleni atp.

- vyuzivani supervize (intervize), koucinku, mentoringu, sebezkusenosti, dalsiho vzdélavani
jako nastroji pro osobnostni rozvoj

UROVEN KOMPETENCE

MINIMALNI

Znalosti,
zkusenosti

uvédomeéni, ze osobnostni rozvoj je nezbytnou souéasti zivota poméhajiciho pracovnika;
uvédomeéni, ze poznavani a respektovani hranic vlastnich moznosti je jednou z nejdllezitéjsich
dovednosti, resp. schopnosti, pomahajiciho pracovnika; nepredpokladaji se osobni zkusenosti
s vyuzivanim néstrojl pro osobnostni rozvoj

Dovednosti
a schopnosti

pripravenost se po osobnostni strance rozvijet a pfijmout supervizi, koucink, mentoring nebo dalsi
nastroje pro osobnostni rozvoj jako samoziejmou soucast zivota

a schopnosti

ZAKLADNI
Znalosti, zékladni znalost moznosti supervize, koucinku, mentoringu jako nastrojd pro osobnostni rozvoj;
zkusSenosti znalost zékladnich principd dusevni hygieny — prevence stresu a syndromu vyhoreni, zakladni
prehled o moznostech dalsiho vzdélavani v oblasti osobnostniho rozvoje; predpokladaji se
minimalni osobni zkusenosti s vyuzivanim néastrojd pro osobnostni rozvoj
Dovednosti zarazovani supervize nebo koucinku & mentoringu jako pravidelné soudasti zivota; vybérové

zarazovani daliho vzdélavani v oblasti osobnostniho rozvoje; schopnost rozeznat situace, kdy je
vhodné vyuzit nastroji osobnostniho rozvoje pro konzultaci postupti v daném pfipadu ¢&i nastaveni
hranic svych moznosti
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3. METODIKA PRO ZAVADEN{ SEKUNDARNI A TERCIARN{ PODPORY DETI

OPTIMALN
Znalosti, dobré znalost moznosti supervize, koucinku, mentoringu, sebezkusenosti jako nastrojd pro
zkuSenosti osobnostni rozvoj, dobré znalost principd dusevni hygieny — prevence stresu a syndromu vyhofteni,

kvalitni pfehled o moznostech dalsiho vzdélavani v oblasti osobnostniho rozvoje; v nékteré diléi
oblasti, resp. oblastech, mohou byt znalosti na lektorské ¢i metodické drovni; predpoklada se
i urcité penzum osobnich zkusenosti s vyuzivanim nastrojd pro osobnostni rozvoj

Dovednosti systematické samostatné zarazovani supervize, koucinku & mentoringu, sebezkusenosti a dalsich
a schopnosti néstroju pro osobnostni rozvoj (ev. vhodné kombinace téchto nastrojd) do profesniho zivota,
kvalitni samostatna rozeznévaci schopnost pro situace, kdy je vhodné vyuzit nastrojd seberozvoje
pro konzultaci daného pfipadu ¢i nastaveni hranic svych moznosti, schopnost vyhledat moznost
intervize (s kolegou ¢i kolegy na pracovisti nebo v profesni skupiné)

EXPERTNI
Znalosti, komplexni znalost moznosti supervize, koucinku, mentoringu, sebezkusenosti jako nastrojd pro
zkuSenosti osobnostni rozvoj, komplexni znalost principd pasobeni stresu na organismus ¢lovéka, principt

vzniku syndromu vyhofeni a moznosti jejich prevence; komplexni pfehled o moznostech dalsiho
vzdélavani v oblasti osobnostniho rozvoje; predpokladaji se bohaté osobni zkusenosti s vyuzivanim
nastroju pro osobnostni rozvoj

Dovednosti komplexni vyuzivani moznosti nastrojd pro osobnostni rozvoj; angazovani se jako lektor programd
a schopnosti pro osobnostni rozvoj, supervizor, intervizor, mentor, koué, psychoterapeut, facilitator, mediator
atp., metodicka ¢innost v oblasti osobnostniho rozvoje

C. Prehled zakladnich metod a forem podpory pro dosahovani cile vramci jednotlivych kompetenci

Kompetence I. — Orientace v problematice prace s détmi s problémy v uéeni a chovani

e (cast na kurzech a skolenich (prezenéné nebo online) v¢. e-learningu
¢ samostudium odborné literatury

¢ individualIni konzultace s odborniky

e praktikovani pomahajiciho rozhovoru s cilovou skupinou

Kompetence Il. - Orientace v zékladech vedeni déti ke zdravému Zivotnimu stylu a v moZnostech aktivniho
proZivani volného éasu

e (Cast na kurzech a skolenich (prezenéné nebo online), e-learning
e samostudium odborné literatury

¢ individualIni konzultace s odborniky na danou oblast

e praktikovani pomahajiciho rozhovoru s cilovou skupinou

Kompetence lll. — Planovani a Fizeni postupti prace s ditétem a jeho rodinou

¢ vyhledavani informaci — internet, rejstiik socialnich sluzeb, materialy koncepénich regionélnich informaci (napf. mistni
akéni skupiny, Uradud statni spravy a samospravy, zdravotnickych a sociélnich zafizeni)

¢ kontaktovani externich organizaci a seznamovani se s jejich sluzbami
e intenzivni sbirani zkusenosti pfi praci s cilovou skupinou

Kompetence IV. - Komunikaéni dovednosti a techniky vedeni pomahajiciho rozhovoru

e Ucast na kurzech a skolenich, ev. nastoupeni souvislého dlouhodobéjsiho vzdélavani — vycviku v psychoterapii,
kouéinku, supervizi, facilitaci atp.

¢ samostudium odborné literatury, ukazkovych videi

¢ podpora odborného garanta ¢i jiného odbornika — naslechy pfi praci s ditétem, intervizni setkani, pfipadova supervize
se zamérenim na komunikaéni dovednosti

e praktikovani pomahajiciho rozhovoru s cilovou skupinou

Kompetence V. — Osobnostni rozvoj — sebereflexe, vyuZiti podpirnych nastroji (supervize, mentoring, koucéink,
sebezkusenost, vzdélavani atp.)

e kontinualni soustfedéni se na osobnostni rozvoj prostfednictvim aktivniho vyuzivani jeho nastrojli — intervize, supervize
¢ absolvovani dlouhodobéjsich programl podporujicich osobnostni rozvoj, resp. vycviky v supervizi, koucinku,
mentoringu, facilitaci & mediaci atp.
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4. KONKRETIZACE OBSAHU JEDNOTLIVYCH
SPECIALNICH KOMPETENCI PRO VEDENI
POMAHAJICIHO ROZHOVORU S DETMI
S PROBLEMY V UCENI A CHOVANI
A JEJICH RODINAMI Z HLEDISKA TEORIE
| PRAKTICKEHO VYUZITI

Vzhledem k tomu, Ze rozvoj specialnich kompetenci pro vedeni pomahajiciho rozhovoru s détmi
s problémy v uceni a chovani povazujeme za stézejni, priblizZime v nasledujicich kapitolach jednot-
livé kompetence z hlediska teoretického i praktického. Z hlediska teoretického pfinasime zakladni
studijni texty k dané problematice a hledisko praktické zastupuji konkrétni ndméty pro praci s dét-
mi v pomahajicim rozhovoru.

Texty k teorii i praxi, které nebyly, vzhledem k moznému rozsahu, umistény do tohoto materialu,
jsou soucasti sborniku textd, ktery je elektronickou prilohou metodiky. (K dispozici je na strankach
www.rozumacitproskoly.cz.) Pfehled textd ze sborniku, které se vztahuji k dané kompetenci, je uve-
den v ramecku na konci kapitoly.

4.1 Kompetence l. - Orientace v problematice prace s détmi s problémy v uceni a chovani

Popis obsahu kompetence:

¢ Orientace v zakladech specialni pedagogiky vé. etopedie a adiktologie v¢. problematiky vzdélavani
déti v nahradni rodinné péci, resp. déti s komplexnim vyvojovym traumatem

* Orientace v zakladech socialni prace a kritické socialni prace — vé. problematiky nahradni rodinné
péce

® Znalost sociokulturnich specifik cilové skupiny — multikulturni povédomi — o kulturnich, etnickych,
zvykovych, ritualnich specifikach

4.1.1 Zaklady specialni pedagogiky
Mgr. Marta Strinclova

4.1.1.1. Obor speciélni pedagogika

Termin speciélni pedagogika je v nasem prostredi uzivan pfiblizné od prelomu 60. a 70. let 20. sto-
leti. Specialni pedagogika je vyznamnou pedagogickou disciplinou, ktera se zabyva problematikou
vychovy, vzdélavani, pracovniho a spolecenského uplatnéni jedincli se zdravotnim a socialnim zne-
vyhodnénim v Zivotnich obdobich od narozeni az do smrti (srov. Renotiérova, Ludikova a kol. 2007;
Pipekova a kol. 2010).

Predmétem specialni pedagogiky je zkoumani podstaty a zakonitosti vychovy, vzdélavani, pracov-
niho a spolecenského uplatnéni jedinct se specialnimi (vzdélavacimi) potfebami z hlediska etiolo-
gie (pric¢in), symptomatologie (popis pfiznakl), moznosti aplikace specialné pedagogickych metod
(metody reedukace, rehabilitace a kompenzace) a profylaxe (pfedchazeni vzniku negativnich na-
sledkd postizeni).

Specialni pedagogika se v praxi vénuje ¢lovéku s konkrétnim typem postizeni, znevyhodnéni, s kon-
krétnim hendikepem (muizZeme prelozit jako nevyhodu, nerovnost podminek). Pro obdobi skolniho
vzdélavani pouzivame termin , dité se specialnimi vzdélavacimi potfebami” (Pipekova 2010).
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Predmétem specialné pedagogické péce je clovék se specialnimi potfebami — nebylo tomu tak ale
vzdy, oznaceni takového ¢lovéka, jakozto predmétu zkoumani a podpory specialni pedagogiky, se
postupné vyvijelo:

defektni jedinec (defekt jakozto vada ¢i nedostatek v anatomické stavbé organismu a poruchy
v jeho funkcich) 2 postizeny ¢lovék > ¢lovék s postizenim > ¢lovék se specidlnimi potrebami.

4.1.1.2. Formovani cilovych skupin ve specidlni pedagogice

Zprvu byli znevyhodnéni jedinci likvidovani, aby neznamenali pfitéz pro zbytek spoleénosti (napf.
Spartané — dnes jiz vime, Ze ¢leny své spolecnosti s néjakym vyraznym postizenim automaticky li-
kvidovali). Zménu paradigmatu v pfistupu k lidem s postizenim pfineslo predevsim nabozenstvi —
s nastupem krestanstvi se o postizené staraly mnisské rady, které se tehdy vénovaly predevsim
nemocnym a zmrzac¢enym jedincdm (napt. Spital sv. Ducha v Olomouci). Pfrikladnym vzorem péce
o postizené v tomto obdobi byly také sv. Anezka Ceska a Zdislava z Lemberka, které organizovaly
vySe zminénou Spitalni péci. Obdobi renesance a humanismu pak prineslo dalsi rozmér v Gvahach
o tom, jak se vztahovat k osobam s néjakym hendikepem — byl zde zdirazriovan lidsky rozmér péce
o jedince s postizenim a také se zacal klast diraz na ddstojnost kazdého jednotlivého ¢lovéka.

Jan Amos Komensky se ve svém slavném spisu Velka didaktika taktéZ pficinil o rozvoj specialné peda-
gogického mysleni v nasem prostredi, kdyz rozdélil déti, které vzdélaval, do 6 skupin podle t¥i kritérii,
konkrétné podle snahy, nadani a chovani. Uz tehdy aktivné hlasal myslenku, Ze véechny déti jsou vycho-
vatelné a vzdélavatelné, pricemz ke kazdému ditéti je treba volit urcitou davku individualniho pfistupu.

Obdobi 18. stoleti znamena pocatky specialniho pfistupu k postizenym détem v resortu skolstvi,
nebot se jednad o obdobi, kdy vznikl tzv. VSeobecny skolni rad, ktery odstartoval realizaci jedné
z nejvyznamnéjsich skolskych reforem v nasich déjinach. Autor terezianského skolniho fadu Ignac
Felbiger zde zada o dodrzovani zvlastniho zretele vici postizenym zakim. ZdUrazruje opét indivi-
dualni pristup k zadkdm, navrhuje méné nadané zaky predevsim netrestat a pristupovat k nim s tr-
pélivosti (Morkes 2006).

Ve druhé poloviné 19. stoleti vznikaji na nasem Gzemi prvni pobytova (Ustavni) zafizeni. Jedna z prv-
nich zafizeni vznikala konkrétné pro cilovou skupinu nevidomych a neslysicich, pozdéji byl zalozen
také Ustav pro rozumové postizené (1871), télesné postizené (1913) a obtizné vychovatelné (1883).

Soucasné clenéni specialni pedagogiky na jednotlivé podobory vychazi z pldvodniho pojeti Milose
Sovéka (1972).

Zakladnim hlediskem je zde rlznorodost pristupu k jednotlivym kategoriim znevyhodnénych déti,
mladeze i dospélych s konkrétnim typem postizeni v rdmci jejich vychovy, vzdélavani a podpory
pracovniho i socialniho uplatnéni.

K plvodnim 6 oborim se v poslednim desetileti priradily dalsi dvé specialné pedagogické discipliny:

— psychopedie - specialni pedagogika znevyhodnéného clovéka s mentalnim postizenim (&i jinou
dusevni poruchou),

— surdopedie - specialni pedagogika znevyhodnéného ¢lovéka se sluchovym postizenim,

- tyflopedie (oftalmopedie) — specialni pedagogika znevyhodnéného c¢lovéka se zrakovym
postizenim,

- somatopedie — specialni pedagogika znevyhodnéného ¢lovéka s postizenim hybnosti, télesnym
postizenim a zdravotnim oslabenim,

— etopedie - specialni pedagogika znevyhodnéného ¢lovéka s poruchami chovani,

- logopedie - specialni pedagogika osob s narusenou komunikaéni schopnosti,

- specialni pedagogikaznevyhodnéného clovéka s vicenasobnym (kombinovanym) postizenim,

— specialni pedagogika znevyhodnéného ¢lovéka s parcialnimi nedostatky - tj. osob se speci-
fickymi poruchami uéeni, chovani a pozornosti (dle Valenty a kol. 2018 a Fischera a Skody 2008).
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4.1.1.3. Zékladni metody specialné pedagogické podpory

Metoda reedukace

- souhrn vSech specialné pedagogickych postupl, které jsou zaméfeny na postizenou funkci
a zlepsovani jeji ¢innosti,

— rozviji se ta funkce, ktera je omezena nebo snizen3,

— rozliSsujeme pfistup monosenzorialni (zaméreny na rozvoj postizené funkce bez podplrného vy-
uziti jinych funkci) a pfistup multisenzorialni (vyuziva jako pomocnych Einitell i funkci zdravych).

Metoda kompenzace
- souhrn specialné pedagogickych postupu, prostrednictvim kterych se zlepsuje a zdokonaluje vy-
konnost jinych nez postizenych funkci.

Metoda rehabilitace
— upravuje spolecenské a pracovni vztahy ¢lovéka s postizenim,

- navazuje na reedukaci a kompenzaci,

— rehabilita¢ni metody ve SPPG jsou specialné uzpusobené, modifikované vychovné a vzdélavaci
metody, jejichZ cilem je odstranéni ¢i alespor zmirnéni defektu a maximalni podpora socializace
¢lovéka s postizenim,

— patii sem napf. rehabilitace [écebna (Iécba operativni, medikamentdzni, rehabilitacni), pracovni
(kvalifikace a rekvalifikace), vychovné-vzdélavaci (pfiprava na povolani) apod.

4.1.1.4. Zak se specialnimi vzdélavacimi potfebami

Zakem (& ditdtem nebo studentem) se specialnimi vzdélavacimi potfebami se dle zakona
¢. 284/2020 Sb. (Skolsky zakon) oznacuje zak, ktery k naplnéni svych vzdélavacich moznosti a po-
treb tak, aby mél rovnopravné podminky pro vzdélavani, potfebuje poskytnuti podplrnych opatre-
ni. Podplrnymi opatfenimi jsou v této souvislosti mysleny nezbytné Upravy ve vzdélavani odpovi-
dajici zdravotnimu stavu, kulturnimu prostredi nebo jinym Zivotnim podminkdm tohoto zaka (ditéte
nebo studenta). Podplrna opatreni poskytuji témto zakdm skola a skolska zafizeni bezplatné.

4.1.1.5. Integrativni a inkluzivni vzdélavani

Integrativni a inkluzivni vzdélavani jsou ¢asto davana do souvislosti, a to bud’vymezenim aspektd,
v nichz se tyto dva pfistupy ve vzdélavani lisi, anebo naopak popisem spolecnych znakd. Néktefi
autofi (napf. Horndkova 2006) uvadéji, ze inkluze je uréitym ,vylepSenim” integrace.

Podle Vitkové (2016) je integrativni vzdélavani procesem, v némz se zaci s postizenim méni v sou-
vislosti s jejich individualnimi vzdélavacimi potfebami a vzdélavacim rdmcem dané skoly, v niz jsou
vzdélavani. V inkluzivnim vzdélavani se naopak proménuji samy skoly hlavniho vzdélavaciho proudu
tak, aby byly schopny reagovat na vzdélavaci potreby viech déti, které se v nich vzdélavaji, a napl-
nit je.

Zjednodusené by se tedy dalo fici, Ze integrace je proces, v némz se zak se specialnimi vzdélavaci-
mi potfebami (za podpory konkrétnich podpurnych opatieni) prizpdsobuje skole hlavniho vzdélava-
ciho proudu. Inkluzivni $kola je v rdmci hlavniho vzdélavaciho proudu naopak pripravena prijmout
a reagovat na vzdélavaci potreby vSech déti.

Proména béznych skol v pro-inkluzivni skoly je zalezZitost dlouhodoba, ktera souvisi s vice faktory.
Obecné Uspésnost této transformace souvisi nejen s legislativnimi a systémovymi zménami a po-
stoji vychovné-vzdélavacich instituci, ale také s postoji verejnosti k problematice inkluze a celkovou
atmosférou ve spoleénosti. Usp&sna inkluze ve vzdélavani (tedy proména vzdélavacich instituci v in-
stituce pro-inkluzivni) pak zaroven také ovliviiuje nastaveni a atmosféru dané spolecénosti.

Téma inkluze je tématem vzdélavacich politik evropskych statl uz vice nez dvé desitky let. Uz tzv.
Prohlaseni ze Salamanky — The Salamanca Statement — a s nim souvisejici Ra&mec pro vzdélava-
ni osob se specialnimi potfebami — Framework for Action on Special Needs Education — (1994)
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zddraznuji prioritu inkluzivniho vzdélavani jakozto cestu k posileni vzajemné se respektujicich po-
stoju ve spolecnosti. Spolec¢nost, v niz je odlisSnost prijimana, je spole¢nost oteviena a socialné sou-
drzna. Vzdélavani a socialni politika obecné pak v takovéto atmosfére nahlizeji na ¢lovéka s posti-
Zenim jako na individualitu, kterd ma néjaky konkrétni potencial, nikoliv primarné jako na nékoho,
kdo je svym postizenim né&jakym zplsobem limitovan.

Inkluzivni vzdélavani vychazi, podle Ramce pro vzdélavani osob se specidlnimi potiebami (1994),
z pedagogiky zamérené na dité a nasledné také z predpokladu, ze rozdily mezi lidmi, tedy i zaky
v ramci vyucovaciho procesu, jsou pfirozené a vyucovaci proces by mél byt prizpdsobovan potre-
bam jednotlivych zakd. Podle Ramce (1994, s. 12) ,je inkluzivni vzdélavani tim nejicinnéjsim zpuso-
bem, jak vybudovat solidaritu mezi détmi se specialnimi vzdélavacimi potrebami a jejich vrstevniky”.

Ve spolecnosti toto téma dlouhodobé rezonuje, objevuji se nazory v duchu tzv. totalni inkluze (nap¥.
dle Hajkové a Strnadové 2013), které definuji inkluzivni vzdélavani az jako jakousi utopistickou ide-
ologii, kdy se doslova za kazdou cenu snazime ve skolach hlavniho vzdélavaciho proudu vzdélavat
i déti s tézkym postizenim. Bez védecky podlozenych dat (tedy odkazu na konkrétni vyzkumy, pfip.
statistiky, které ilustruji, Ze by se tomu tak délo) je pak verejnosti prezentovano, ze tito Zaci jsou in-
kluzivnim pfistupem ve vzdélavani poskozovani, potazmo také jejich spoluzaci, jejichz vzdélavaci
potieby |ze v takto naroéném vzdélavacim klimatu pro né i pro ucitele jen tézko napliovat.

Podobné snahy by vsak sly zcela proti filozofii inkluzivniho vzdélavani. Tedy i v tomto kontextu si
déti s tézkym postizenim zaslouZi specializovanou podporu a pro-inkluzivni snahy ve vzdélavani se
rozhodné nesnazi tyto zaky o tuto podporu pfipravit.

4.1.1.6. Specialné pedagogicka diagnostika

Podle Valenty a kol. (2014, s. 14) se specialné pedagogicka diagnostika ,zabyva rozpoznavanim
podminek, prostredkd i efektivity edukace a Siteji i socialni terapie a enkulturace (neboli socializa-
ce) jedincu s postizenim”.

Diagnostika ditéte s postizenim dle Valenty (tamtéz) vzdy vyzaduje komplexni tymovou spolupra-
ci odbornikl (lékar, psycholog, specialni pedagog, socialni pracovnik), nejcastéjsim spolupracuji-
cim tandemem je specialni pedagog a psycholog (ten zkouma obvykle droven psychickych stavd,
vlastnosti a procesu, v¢. stanoveni druhu, stupné a typu postizeni). Specialni pedagog by mél ¢as-
tem diagnostiky, kterou vypracovali jini odbornici, rozumét a dale ji vyuzit v ramci své pedagogic-
ké ¢innosti.

Instituci, které se zabyvaji specidlné pedagogickou diagnostikou déti, zakl a dospélych osob s po-
stizenim, je vice, nejvyznamnéjsi jsou vSak v tomto kontextu tzv. skolska poradenska zafizeni — spe-
cidlné pedagogicka centra (SPC), pedagogicko-psychologické poradny (PPP) a skolni poradenska
pracovisté ve skolach.

Metody specidlné pedagogické diagnostiky jsou metodami, prostfednictvim kterych se ziskavaji
poznatky o diagnostikované osobé. Na jejich zakladé Ize vytvorit specialné pedagogickou diagné-
zu a nasledné prognézu dalsiho vyvoje ditéte ¢i dospélého s postizenim ve zkoumané oblasti.

Valenta a kol. (2014) ¢leni diagnostické metody ve specialni pedagogice nasledovné:

Klinické metody:
— anamnéza,

— pozorovani,

— rozhovor,

— dotaznik,

— analyza vysledkd cinnosti (jakékoliv vyrobky zkoumané osoby, napft. pisemné prace, vyrobky, de-
niky, literarni produkce, détské hry a kresby apod.).
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Testové metody:

— didaktické testy jsou zaméreny na vysledky skolniho uceni, tedy na védomosti a dovednosti zakd,
— sociometrické testy — napt. SORAD.

Psychodiagnostické metody — vétsina spada do kompetence psychologa, specialni pedagog pfijde
nejvice do kontaktu s testy specifickych funkci a schopnosti (nékteré percepcni a motorické zkous-
ky, zkousky Skolnich schopnosti a dovednosti tvofici soucast vysetfeni SPU apod.).

4.1.1.7. Psychopedie

Psychopedii jako védni obor definuje Valenta (in Valenta a kol. 2014, s. 21) v tzv. uzsim pojeti jako
~specidlné pedagogickou disciplinu zabyvajici se edukaci osob s mentalnim postizenim nebo jinou
dusevni poruchou a zkoumanim vychovnych a vzdélavacich vlivd na tyto osoby”.

e Mentalni retardace a jeji vymezeni

Mentélni retardaci mizeme definovat jako postizeni rozumovych, kognitivnich, sociélnich, popf.
pohybovych schopnosti, vzniklé na prenatalnim, perinatalnim nebo rané postnatalnim podkladé,
projevuijici se snizenim téchto schopnosti s naslednymi poruchami adaptacniho chovani.

Multifaktorialni pohled na problematiku mentélniho postizeni pro nas znamena existenci rizno-
rodych definic podporovanou riznorodosti termind oznaceni mentalni retardace. Kromé termin
mentalni retardace nebo mentalni postizeni se v dnesnim pojeti setkdvame také s oznacenim sni-
Zena rozumova schopnost, v celosvétovém pojeti potom intellectual disability. Zajimavé je pojmo-
vé vymezeni mentalniho postizeni v anglicky mluvicich zemich — mental retardation je stéle jesté
nejuzivanéjsim terminem v USA, ve Velké Britanii se setkdme se dvéma rdznymi terminy — learning
disability, evokujici ndm spise obecné oznaceni specifickych poruch uc¢eni (oznacuje mentalni posti-
zeni lehkého az stredniho stupné) a mental handicap, oznacujici tézkou az hlubokou formu mental-
ni retardace. V soucasném pfistupu k problematice se v nasem prostfedi uziva pojem znevyhodné-
ny ¢lovék s mentalnim postizenim.

Svarcova (2011) popisuje znevyhodnéného ¢lovéka s mentalnim postizenim jako jedince, u kte-
rého dochazi k zaostavani vyvoje rozumovych schopnosti, k odliSnému vyvoji nékterych psychic-
kych vlastnosti a k poruchdm v adaptacnim chovani. Hloubka a mira postizeni jednotlivych funkci
je, podle Svarcové, pak individualné odlisna.

P¥icinou mentalni retardace je podle Svarcové (tamté?) organické poskozeni mozku. Podle vyvojo-
vého obdobi, v némz k mentalnimu postizeni doslo, rozlisuje oligofrenii, ktera se zpravidla pojima
jako opozdéni dusevniho vyvoje na podkladé dédi¢ném a vrozeném, a demenci, ktera se chape jako
dUsledek poskozeni mozku rizného druhu v pribéhu Zivota jedince. Za mentéalné postizené ale uz
Svarcova, spolecné s vétsinou dalich autord, nepovazuje jedince, u nichz doslo k zaostavani vyvoje
psychiky z jinych divodd, nez je poskozeni mozku, tedy déti vychovné zanedbané, déti i dospélé se
zavaznymi emocnimi poruchami nebo déti se smyslovym postizenim, které nebylo véas rozpoznano.

V kontextu komunikace s ¢lovékem s mentalnim postizenim je dobré védét, ze existuji urcité spe-
cifické rysy chovani, jednani a prozivani lidi s mentalnim postizenim, které bychom méli pravé v ko-
munikaci s touto cilovou skupinou zohlednovat. Lidé s mentalnim postizenim ale netvofi homo-
genni skupinu, odlisujici se od intaktni populace specifickymi osobnostnimi rysy; jedna se spise
o specifické spole¢né znaky, které maji u kazdého individualni podobu v zavislosti na mire postize-
ni, vyvojovych moznostech, struktufe a dynamice osobnosti. V pfipadé dvou jedincl s mentalnim
postizenim diagnostikovanych ve velmi blizkém pasmu 1Q mize tedy platit, ze i v této jedné dia-
gnostické kategorii se mohou vyskytnout velké interpersonalni rozdily.

Podle Svarcové (2011) patii k témto do uréité miry charakteristickym projeviim, prosttednictvim
kterych se mentalni postizeni nej¢astéji manifestuje, zejm.:

- zpomalena chapavost, jednoduchost a konkrétnost dsudkd,

— snizena schopnost komparace a vyvozovani logickych vztahd,
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— tékavost pozornosti,

- nedostatecna slovni zadsoba a neobratnost ve vyjadfovani,
— poruchy vizuomotoriky a pohybové koordinace,

— impulzivita, hyperaktivita nebo celkova zpomalenost chovani,
— citova vzrusivost,

- sugestibilita a rigidita chovani,

- nedostatky v osobni identifikaci a ve vyvoiji j3,

— opozdény psychosexualni vyvoj,

— nerovnovaha aspiraci a vykon,

— zvySena potreba uspokojeni a bezpedi,

— poruchy v interpersonalnich vztazich a v komunikaci,

— snizena pfizpUsobivost k socialnim pozadavkim.

Chceme-li vytvorit jesté komplexnéjsi klinickou charakteristiku mentalniho postizeni, mizeme tyto
projevy (podle Valenty a Miillera 2009) doplnit o nasledujici determinanty, které se opét vyskytuji
v individualné odlisné mife a intenzité:

— zvySena zavislost na rodicich a druhych lidech,

— infantilnost osobnosti,

— ulpivani na detailech,

— neschopnost kvalitniho tfidéni pamétovych stop (spiSe mechanicka pamét),

— mala slovni zasoba,

— agramatismus redi,

— poruchy artikulace atp.

e Dité s mentalnim postiZzenim v predskolnim a Skolnim véku, moznosti jeho podpory

—Predskolni vék (0-6 let)

Velmi dulezita je véasna diagnostika a nezbytna tymova a multioborova spoluprace (rodice, lékafi,
fyzioterapeuti, psychologové, specialni pedagogové, logopedi a dalsi). Podporu rodindm, kde vy-
rlsta dité s mentalnim postizenim, poskytuji v nasem prostredi predevsim stfediska rané péce (jed-
na se o sluzbu socialni prevence podle zédkona ¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach). Rana péce
se zaméfuje predevsim na podporu vyvoje ditéte a na podporu zdravého fungovani rodiny jako
celku, v¢. podpory rodi¢l v naroéném obdobi vyrovnavani se s faktem, ze dité se narodilo s néja-
kym typem postizeni. Cim dfive se zaéne s ranou intervenci, tim lepsi vysledky mdze podpora vy-
voje ditéte prinést.

Problematika diagnostiky v tomto obdobi (dle Cerné 2008):

Diagnostika je v tomto obdobi zalezitosti mediciny, dil¢i diagnostiku je pak mozné realizovat i ve
strediscich rané péce (napt. posouzeni motorického vyvoje ditéte), ev. ve specialné pedagogickém
centru.

Obdobi novorozenecké (0-1 mésic) — velmi obtizna diagnostika, snazsi je to v pripadech, kde je
postizeni ,vidét” (napr. Downlv syndrom, hydrocefalus, tézké a hluboké mentalni postizeni, kde je
voditkem pro diagnostiku postizeni motorického vyvoje).

Obdobi kojenecké (1-12 mésicl) — zacinaji se rozvijet socialni Zivot a vazba na matku. Tézké a hlu-
boké postizeni je v tomto obdobi velmi dobre diagnostikovatelné (déti s tézkym a hlubokym stup-
ném postizeni se projevuji napadnymi poruchami, zaostava u nich vyvoj pohybovych funkci, poru-
Sena je i jemna motorika a senzomotoricka koordinace).

Obdobi batoleci (1-3 roky) — je obdobim rozvoje vzpfimené chize, symbolického uvazovani, dét-
ské mluvy a ,prvniho vzdoru”. V tomto obdobi se typicky zacdina projevovat stiedné tézké a lehké
mentalni postizeni. Zaostava motorika a sebeobsluha, fec¢ se objevuje s opozdénim.
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Obdobi predskolniho véku (3-6 let) — je typické rozvojem poznavacich schopnosti, formovani dét-
ské osobnosti a socialniho chovani. Zakladni ¢innosti je hra (s riznymi motivy). U déti s lehkou men-
talni retardaci je mysleni samo o sobé stereotypni, pamét mechanicka, mohou se objevit také poru-
chy vnimani, uvazovani, snizena je schopnost komunikace a navazovani socialnich vztahd.

—Skolni vék (6-15 let)

Dité s mentalnim postizenim ve skolnim véku se projevuje mnoha zvlastnostmi v rlznych oblas-
tech — mysleni byva konkrétni, s omezenou schopnosti zobecriovat, je stereotypni a rigidni, nedo-
state¢né abstraktni s malou schopnosti zevSeobecriovani. Pamét je mechanicka a jeji kvalitu snizuje
pomalé vytvareni a nepevnost asociaci a logickych vazeb (nejlépe je u téchto déti vyvinuta obra-
zové-nazorna pamét). Déti jsou i zvySené sugestibilni a malo kritické. Potfebuji podporu v oblasti
adaptivnich dovednosti, coz je predevsim:

. komunikace s ostatnimi;

. sebeobsluha (oblékani, koupani atd.);

. zdravi a bezpecnost;

. zivot v domacnosti (uklidit, pfipravit si véci);

. socialni dovednosti (znalost spolecenskych pravidel, fungovani ve skupiné);

. zakladni trivium (Cteni, psani a pocitani) [dle Cerné 2008].

Uk WN -

e Podpora déti s mentalnim postizenim a jejich rodin v Ceské republice

Existuji rizné prehledy poskytovanych sluzeb, Cerna (2008) se priklani k tomuto:

1. Legislativni podpora — platné zakony, vyhlasky a metodické pokyny upravujici vzdélavani zaku
s MP a moznosti jejich pracovniho uplatnéni.

2. Finanéni podpora - socialni prispévky a davky.

3. Operativni podpora - zasttesujici pojem pro podporu osob s mentalnim postizenim, napf. osob-

ni asistence ¢i kompenzacni pomucky.

4. Poradenska podpora - poradenstvi v oblasti zdravotnictvi, psychologie, specialné pedagogic-
ké poradenstvi. Pfedevsim pedagogicko-psychologické poradny (PPP) a specidlné pedagogicka
centra (SPC), skolska poradenska pracovisté ve skolach a stfediska rané péce (SRP).

5. Vzdélavaci podpora — poskytovana ucitelim déti s mentalnim postizenim (PPP, SPC, skolské
poradenské pracoviste).

6. Informacéni podpora - informace o typu postizeni, jeho symptomech a moznostech prace s di-
tétem s mentalnim postizenim. Neméné dulezitou roli hraje tzv. ,laickd” podpora, kdy jsou infor-
mace predavany mezi rodinnymi pfislusniky navzajem nebo pfijimany od blizkého okoli &i jinych
rodin ditéte s postizenim.

7. Svépomocna podpora — aktivity samotnych rodi¢d — sdruzeni rodi¢t a dalsich rodinnych pfi-
slusnikd. V tomto kontextu je také dullezita osvéta spolecnosti jako takové, rodicd a budoucich
i stavajicich pedagogt o problematice mentalniho postizeni. Zakladnim predpokladem vytvore-

evvs

nezatizenou predsudky.

4.1.1.8. Etopedie (jako védni obor)

Etopedii jako védni obor vymezuje Polinek (in Valenta a kol. 2018, s. 131) jako ,specialné pedago-
gickou disciplinu, ktera se zabyva edukaci, diagnostikou, terapii, socialni rehabilitaci a resocializaci
déti, mladeze i dospélych osob s poruchami chovani, emoci, socialnich vztahd a hodnotovych ori-
entaci (tzv. uzsi pojeti)”.

e Problematika poruch chovani a jejich klasifikace

Problematika poruch chovani a emoci je tématem, jimz se zabyva mnoho autor( z riznych obo-
rd. V tomto kontextu se také mizeme setkat s nékolika riznymi odbornymi terminy, napr. dité
s problémy v chovani, zék s poruchou chovani a emoci, dité anebo dospivajici vykazujici projevy
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rizikového chovani, delikventni mladez aj. Terminologie prosla uréitou genezi, je navic vazana pra-
vé na konkrétni obor, jehoz optikou se na toto téma chceme divat.

Problematika poruch chovani a emoci zasahuje oblast zajmu specialni pedagogiky, détské a ado-
lescentni psychiatrie, détské klinické psychologie i socialni pedagogiky, potazmo socialni pato-
logie. A pravé z Ghlu pohledu pfislusného oboru se midzeme pokusit tuto problematiku popsat
a definovat.

Véra Vojtova ve své definici poruch chovani vychazi z definice Sdruzeni pro narodni dusevni zdra-
vi a specialni vzdélavani z roku 1992. Autorka pracuje s pojmem porucha chovani a emoci a ten-
to fenomén popisuje jako ,vyraz pro postizeni, kdy se chovani a emociélni reakce zaka lisi od od-
povidajicich vékovych, kulturnich nebo etnickych norem a maji nepfiznivy vliv na skolni vykon, v¢.
jeho akademickych, socialnich, predprofesnich a osobnostnich dovednosti” (Vojtova 2008, s. 88).
Vojtova (tamtéz) pak dale uvadi, Ze toto postizeni je zaroven néco vic nez jen obvykla a predvidatel-
na reakce ditéte na stresujici udalosti. DalSim vyznamnym faktorem je skutec¢nost, Ze se tato poru-
cha vyskytuje soucasné nejméné ve dvou riznych prostredich, z nichz alespon jedno souvisi se sko-
lou a pretrvava i pres intervencni pokusy odbornikl smérem k ditéti v rdmci vzdélavaciho procesu.

Hort a kolektiv autorl Détské a adolescentni psychiatrie (2008) v kontextu psychiatrického pohle-
du na problematiku poruch chovani potom uvadi, Ze se jedna o jeden z nejcastéji feSenych problé-
mU, s nimiz se ve svych ordinacich pravé pedopsychiatfi setkavaji.

Vzhledem k rozliénym pohleddm na problematiku poruch chovani existuji jejich rizné klasifikace.
Klasifikace z pohledu specialné pedagogického je pro nase Gcely stézejni.

Jako jedna z nejcastéjsich typologii se, jak uvadi napr. Repova (in Renotiérova, Ludikova a kol.
2006), pouziva ¢lenéni poruch chovani podle stupné spolecenské zavaznosti. Poruchy chovani zde
délime na chovani disocidlni, asocialni a antisocialni.

V pfipadé disocialniho chovani hovotime o zpusobu chovani, které je nepfimérené danym situa-
cim, nespolecenské, ale da se zvladnout bézné dostupnymi pedagogickymi prostredky. Tento typ
chovani se nejcastéji objevuje v ramci rodinného fungovani nebo se projevuje jako zplsob drob-
nych kazenskych prestupkl ve skole. Patfi sem tedy predevsim drobné prestupky proti skolnimu
radu, nedostatecné respektovani autority ucitele anebo rodice, vzdorovitost, urcitd forma lhani
u déti a dospivajicich a dalsi.

Asocialni chovani je oproti predchozimu, jak Repové (in Renotiérova, Ludikové a kol. 2006) také
uvadi, zadvaznéjsi v tom ohledu, Ze uz je charakteristické rozporem s vSeobecné platnou spolecen-
skou moralkou. Doty¢ny svym chovanim porusuje spolecenské normy, ale zatim neporusuje pravni
predpisy. Dasledky asocialniho chovani pak dité ¢i dospivajici ve vétsiné pripadl skodi predevsim
sam sobé. Zakladnimi formami asocialniho chovani jsou predevsim utéky, toulky, zaskolactvi, de-
monstrativni sebeposkozovani, zavislost na tabaku, alkoholu, informaénich a komunikacnich tech-
nologiich, pfip. jiné druhy zavislosti.

Antisocialni chovani potom zahrnuje veskeré protispolecenské chovani bez ohledu na vék, pivod
a intenzitu ¢inu dotyéného. Disledky antisocidlniho chovani poskozuji jeho pivodce i spolec¢nost
jako takovou. Antisocialni chovani ¢asto navazuje na chovani asocialni, porusuje ale navic pravni
predpisy daného statu. Mezi jednotlivé formy antisocialniho chovani se radi veskera trestna cinnost,
jako napt. kradeze, loupeze, vandalismus, sexualni delikty a trestné ciny proti Zivotu a zdravi, pfip.
trestna cinnost souvisejici s toxikomanii.

Delikvence déti a mladeze je v podstaté k terminu antisocialnich poruch chovani pfiléhavy pojem,
znamena trestnou cinnost déti a mladeze a soucasné také jeji protispolecenskou zavaznost. Déti
mladsi 15 let ale nejsou trestné odpovédné, mladistvi ve véku 15-18 let jsou trestné odpovédni
s uritymi specifickymi omezenimi, proto v tomto kontextu hovofime pravé o delikventnim chova-
ni déti a mladeze.
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Vzhledem k Uzké souvislosti problematiky poruch chovani s détskou psychiatrii je dulezité védét, ze
poruchy chovani a emoci nalezneme také v Mezinarodni klasifikaci nemoci.

Mezinarodnistatisticka klasifikace nemocia pfidruzenych zdravotnich problémt (MKN), konkrétné jeji
10. revize (2016), uvadi Poruchy chovani a emoci se zacatkem obvykle v détstvi pod koédy F?0 az F98.

Zde jsou pod kdédem F90 uvedeny Hyperkinetické poruchy, pod F91 Poruchy chovani, pod F92
Smisené poruchy chovani a emoci, pod F93 Emo¢éni poruchy chovani se za¢atkem specifickym pro
détstvi, F94 nalezi Porucham socialnich funkci se zacatkem v détstvi a dospivani, F95 oznacuje Tiky
a F98 Jiné poruchy chovani a emoci se zacatkem obvykle v détstvi a dospivani.

Poruchy chovani, tedy F91, oznacuji dle manualu opakované nebo pretrvavajici agresivni, asocialni ane-
bo vzdorovité chovani, které zcela prekracuje hranice chovani ditéte daného véku. Toto chovani trva mi-
nimalné 6 mésicl a neni symptomem jiné psychiatrické poruchy. Chovanim, na némz je diagnéza zaloze-
na, je napr. nadmérné prani se nebo tyrani, krutost k lidem nebo ke zviratiim, zavazné destrukce majetku,
zakladani pozard, kradeze, opakované IZi, zaskolactvi a Utéky z domova, neobvykle ¢asté a silné vybuchy
vzteku a nekazen. Klasifikaéné sem pak patfi porucha chovani vazana na vztahy v rodiné, nesocializovana
porucha chovani, socializovana porucha chovani nebo opozi¢ni vzdorovité chovani.

Porucha chovani vazana na vztahy v rodiné (F91.0) charakterizuje disocialni ¢i agresivni chovani zacile-
né témér nebo zcela vyhradné na domov a vztahy se ¢leny nuklearni rodiny, pfip. dalsimi ¢leny doméc-
nosti. Stanoveni této diagndzy zaroven predpoklada splnéni vsech kritérii pro obecnou diagnézu F91.

Nesocializovana porucha chovani (F91.1) charakterizuje disocialni anebo agresivni chovani trvalé
povahy smérem k ostatnim détem. Mdze mit podobu poruchy chovani samotéarského agresivniho
typu nebo nesocializované agresivni poruchy.

Socializovana porucha chovani (F91.2) je poruchou chovani s disocialnim nebo agresivnim chova-
nim trvalého charakteru typické pro jedince, ktefi jsou celkem dobre integrovani do skupiny vrstev-
nikd. Ma podobu bud’' poruchy chovani skupinového typu, skupinové delikvence, anebo se jedna
o poklesky v souvislosti s ¢lenstvim v gangu, kradeze s partou, pfip. zaskolactvi.

Opozi¢ni vzdorovité chovani (F?1.3) je charakteristické pro mladsi déti a projevuje se vyrazné vzdo-
rovitym chovanim nebo neposlusnosti, pricemz v tomto chovani ditéte neni vyraznéjs$im zplsobem
pfitomna agresivita. Stanoveni této diagndzy rovnéz predpoklada splnéni vsech kritérii pro obec-
nou diagndézu F91 a je tfeba ji stanovovat opatrné, predevsim u starsich déti.

e Etiologie poruch chovani (vice Strinclova in Bittmannova 2019):

—Genetické faktory a jejich souvislost s vyvojem chovani a emoci

Existuje nékolik stézejnich faktord, které plsobi na vyvoj ditéte a ovliviiuji ho. Na prvnim misté je
treba zminit genetické vlivy. Jak uvadéji napf. Elliot a Place (2002), pravé s genetickymi vlivy velmi
Uzce souvisi nase télesna stavba a také komplex chemickych struktur, které Fidi nase organové sys-
témy a velmi Uzce ovliviiuji také chovani a emoce. Vagnerova (2004) dale spojuje s genetickymi fak-
tory i vysledné projevy ditéte na Grovni temperamentu. Dal$im vyznamnym faktorem, ktery je ob-
tizné ovlivnitelny, je Uroven inteligence ditéte. Vagnerova (2004) sice uvadi, Ze Uroven inteligence
neni primarné faktorem, ktery by spolupredikoval vyvoj poruchy chovani a emoci, nicméné v tomto
kontextu hraje roli jistd souvislost mezi snizenym intelektem a skolnim selhavanim, které byva s po-
ruchami chovani ¢asto spojeno. Pravdépodobnost vyvoje poruchy chovani a emoci se dale zvysuje
s nizkym socioekonomickym statusem.

—Osobni historie ditéte a rodiny

Autofi Elliot a Place (2002) vyzdvihuiji jako jeden z faktord vliv osobni historie ditéte, tedy dulezi-
té udalosti, které dité prozilo a které jej néjakym zpisobem ovlivnily. MiZe se jednat o udalosti
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vyloZzené traumatizujici nebo jinak silné ¢&i vyznamné - ptikladem mdze byt rozvod rodicd, amrti
v rodiné, dusevni ¢i jind nemoc rodice nebo sourozence, spojend také s naslednym hendikepem
v raznych Zzivotnich rovinach, ¢asta stéhovani rodiny, nedostatecné rodi¢ovské kompetence rodicu
apod. Tyto udalosti obvykle podnécuji specificky typ emocnich reakci ditéte a byvaji zkouskou jeho
osobni resilience.

V této souvislosti je jisté dllezité zminit také vyznam zvladnuti, nebo nezvladnuti vyvojovych dkoll
jednotlivych Zivotnich etap tak, jak o nich hovoti Erikson. Elliot a Place (2002) v tomto kontextu pfi-
pominaji fakt, ze pravé nezvladnuti nékterého z vyvojovych Ukold maze vést k uréitym vyvojovym
nedostatkim, které se u ditéte projevi v budoucnu.

Zak mladsiho skolniho véku se uéi sousttedit, pracovat a tvofit — a na rozdil od hry v presné stano-
venych mantinelech pozadavku skolniho vzdélavaciho programu a skolniho fadu. Erikson (1999) na-
zval toto obdobi, toto ¢tvrté vyvojové stadium véku clovéka, obdobim snazivosti. Hlavni ctnosti je
v tomto obdobi zru¢nost a touha stat se kompetentnim. Pokud se vSak ditéti, pro néjz je pfiroze-
nym hnacim motorem zazit Uspéch a byt za néj ocenén, nedafi, zaziva pocity ménécennosti. Ty mo-
hou byt jednim ze spoustéci specifického reagovani na dalsi pozadavky skoly nebo rodicu.

Obdobi dospivani je naopak, dle Eriksona (2002), obdobim hledani sebe sama, objevovani vlastni
identity. Je velmi dulezité, jakym zplsobem podpofime vyvoj ditéte v predchozim obdobi, prede-
vSim vyvoj jeho zdravého sebepojeti. Zdravy nahled dospivajiciho na sebe sama z velké ¢asti odpo-
vida nahledu druhych lidi na jeho osobu. Cilem tohoto obdobi je dale nalézt divéru v sebe sama,
protoze ve chvili, kdy véfime sami sobé&, mizeme duvérovat i druhym lidem.

—Rodina jako systém ovliviiujici vyvoj ditéte

Rodinnou atmosféru uvadéji Place s Elliotem (2002) jako dal$i vyznamny fenomén, ktery ovliviiuje
vyvoj pfipadnych patologickych zmén v budoucim chovani ditéte. Jedna se predevsim o povahu
vztahd v primarni i $irsi rodiné, rodinné konflikty i naopak blizkost a pevnost vazeb mezi jednotlivy-
mi ¢leny, o existenci vztahovych hranic, pfip. koalic apod.

Specifickou traumatickou zivotni udéalosti dnesni doby ovliviujici vyvoj ditéte mnohdy i dlouho po-
tom a Casto i v dalSich aspektech jeho Zivota, nejen v oblasti vztahové, je rozvod rodi¢d. V. momen-
té, kdy tato udalost navic probéhne v konfliktni atmosfére, ovlivni dité velmi. Zasazen byva prede-
vsim zéakladni pocit bezpedi a jistoty, ktery konflikt mezi dvéma ditéti nejblizsSimi osobami narusi.
Dité nebo dospivajici pak také ¢asto podléha ambivalenci pocitd k jednomu nebo obéma rodi¢im,
je pro néj obtizné se v situaci, potazmo i sdm v sobé a svych emocich, vyznat, coz mnohdy vyvolava
Uzkost i frustraci, jez se mize mj. manifestovat problémovym chovéanim.

—Vliv vrstevnické skupiny

Nespornou roli v procesu rozvoje poruch chovani a emoci, predevsim u dospivajicich, pak také sa-
moziejmé sehrava vrstevnickd skupina. Obdobi dospivani je pro kazdého jednotlivce bezesporu
velmi narocna etapa. Ceké nas v ném mnoho Zivotnich Gkoll, které musime zvlddnout. Témi z nej-
vyznamnéjsich je hledani vlastni identity a postupna emancipace od rodiny. Mnoho dospivajicich
dnes pouziva nejriznéjsi , berlicky”, aby toto obdobi co mozna nejsnesitelnéji ,prezili” nebo si ale-
spon v nékterych aspektech pripadali dfive dospéli, coz mize vyustit pravé az v rizné zpUsoby rizi-
kového chovani, jimiz se zabyvame v této kapitole.

To, jak dospivajici tuto etapu zvladne, zavisi jednak na ném samotném a jednak na tom, jak nosnou
a stabilni ,zachrannou” sit ma kolem sebe. Jeji zakladnu tvofi predevsim, jak je uvedeno i vyse,
opora v rodiné a pozitivni vztahy s vrstevniky. Dospivajici se ale mdze setkat i s vrstevniky, jejichz
vliv na jeho osobu bude spiSe negativni, anebo se dokonce stat ¢clenem néjaké socialné patologic-
ky zamérené party. Dospivajici pak pfijima mnohdy zcela specifické normy a hodnoty vrstevnické-
ho spolecenstvi, které se casto neslucuji s normami a hodnotami majoritni spole¢nosti. Fungujici
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rodina jej mGze ale ,podrzet”. V pripadech, kdy rodina poskytuje ditéti a dospivajicimu dostate¢né
zazemi, nebyva vliv party, jak uvadi napr. Vagnerova (2004), obvykle tak silny.

—Masmédia

Ze Sirsi perspektivy pak na dité i dospivajiciho mladého ¢lovéka plisobi spolec¢nost jako takova a jeji
kultura, do niz od narozeni vrista, a komunita, v niz Zije. Z hlediska sociokulturniho maji v dnesni
dobé velkou moc masmédia, kterd nam v podstaté predkladaji ,svij” thel pohledu na svét, Zivotni
styl a v dané casové etapé néjak spolecensky ziva témata v takové rychlosti a podobé, Ze je casto
ani my dospéli nemame prostor a kapacitu podrobovat kritickému zkoumani.

Mladi lidé dnesni doby maji zvysenou potfebu hledat vzory, s nimiz se identifikuji. Casto se jedna
o konkrétni osoby, pfip. trend Zivotniho stylu spojeny s oblibenou hudbou, médou nebo zplsobem
zivotniho stylu. Vzor, k némuz mlady ¢lovék vzhlizi, ma velkou moc jej ovlivnit v mnoha Zivotnich
oblastech i dalSim smérovani. Proto by mél idealné, kromé vlastnosti, diky nimz aspiruje na to byt
vzorem, také reprezentovat pozitivni Zivotni hodnoty a nazory.

Existence ¢i neexistence pozitivnich vzord pro déti a dospivajici v rdmci nasi spole¢nosti by zname-
nala exkurz do jiné problematiky, nicméné co je v této souvislosti dllezité, je dostupnost rozlicného
nazorového vlivu v podstaté kdekoliv a kdykoliv. Diky informaénim a komunika¢nim technologiim
se muze dnes verejné sebeprezentovat v podstaté kdokoliv, aniz by k tomu potfeboval néjakou
specialni kompetenci nebo vyjimecnost.

Pokud bychom v tomto kontextu vice patrali napf. v prostfedi internetu, objevili bychom kromé
mnohého jiného i prostor, v némz konkrétni osoby prezentuji a projevuji podporu chovani, které
je za hranici normy i spolecenské pfrijatelnosti. Napt. sebeposkozovani je jednim z prikladd, kdy se
podpora tohoto projevu rizikového chovani §ifi v prostredi internetu mezi détmi a dospivajicimi.
Rodice ani ucitelé pak casto ani netusi, jak natésno mohou byt jejich déti anebo Zaci s podobnou
rizikovou problematikou denné konfrontovani.

¢ Problematika poruch chovani a ,,problémové” chovani nejen ve skole

Poruchy chovani, s nimiz se jako ucitelé a dalsi pomahajici pracovnici mizeme v rdmci své praxe
setkat, mohou mit rtzné projevy i pribéh a mohou také dosahovat rlizné miry zavaznosti. Poruchy
chovani vsak z obecného hlediska znamenaji pro svého nositele hendikep v konkrétni Zivotni ob-
lasti anebo oblastech. Znamena to, ze dité nebo dospivajici s problémem v chovani je pravé svou
konkrétni poruchou chovani a jeji manifestaci znevyhodnén nap¥. ve vztahové a obecné socialni ro-
viné, pfip. ho toto znevyhodnéni néjakym zplisobem ovliviiuje v oblasti skolniho vykonu. Dité by
mélo dostat adekvatni podporu, diky které mu umoznime dostat béznym skolnim i spole¢enskym
pozadavkim a adaptovat se na bézné naroky kazdodenniho Zivota, které zvladaji jeho vrstevnici.

V predchozi kapitole jsme jiz popsali, jakym zplisobem se diagnostikuje porucha chovani. Jak shr-
nuje napf. Hutyrova a kol. (2019), porucha chovani je vzdy negativni odchylkou od normy, kterou je
mozné jesté dale specifikovat podle jasnych kritérii.

Problémové chovani je pak jakési ,predstadium”, z néhoz se pozdéji porucha chovani muize, ale
i nemusi rozvinout. Podle Hutyrové a kol. se problémové chovani vymezuje tfemi zakladnimi znaky:
— jedna se o chovani nerespektujici socialni normy,

- neschopnost udrzovat pfijatelné socialni vztahy,

— agresivitu jako rys osobnosti nebo chovani.

e Dité s problémem v chovani / poruchou chovani a emoci v bézné skole — podpora na Grovni
skoly

Pokud se nepodafi problémové chovani konkrétniho Zaka dostat pod kontrolu na urovni sko-
ly, odesila skola zadka k odbornému posouzeni do Skolského poradenského zafizeni, obvykle
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pedagogicko-psychologické poradny. Zde zak absolvuje potfebna odborna vysetreni a na zakladé
intenzity poruchy (lehka, stfedni, tézka) je mu stanovena pfislusna mira podpory. V praxi se obvykle
jednd o podpurné opatfeni druhého a tfetiho stupné, ktera jsou zamérena predevsim na modifikaci
metod a forem vyuky, hodnoceni zéka, zakovi je nad ramec stanovena také podpora skolniho psy-
chologa nebo specialniho pedagoga.

* Moznosti mezioborové spoluprace a intervence

Problematika podpory ditéte s problémem v chovani / poruchou chovani obecné je vsak ideal-
né zaleZitosti mezioborové spolupréace. Skola a ucitelé konkrétnich predmét(i sice mohou v dil&ich
aspektech ovlivnit chovani ditéte, ucit ho socialné pfijatelnym vzorcdm chovani, pozitivnim zpudso-
bem ovliviiovat jeho moralni uvazovani, ev. do urcité miry posouvat jeho hodnotovy systém, ale
toto plsobeni na Zéka je pouze dil¢i, znamena spise jeden z kaminkd v pomysiné mozaice pomoci
konkrétnimu ditéti a jeho rodiné.

Realizace rozli¢nych snah uciteld néjakym zplisobem smyslupIné podpofit dité s problémem v cho-
vani vétsinou také znamenaji velmi intenzivni Usili vynaloZzené smérem k ditéti. Ucitelé maji v této
souvislosti také casto pocit, ze se jim toto Usili témér nevraci. V tomto kontextu by ndm proto moh-
la pomoci zména Uhlu pohledu.

V ,prvni linii” pomoci ditéti zvladnout problémové chovani ve skole, jak je jiz zminéno vyse, vyuziva
ucitel pfedevsim své kolegy, odborniky skolniho poradenského pracovisté (skolni specialni pedagog,
psycholog, metodik prevence). Kromé této odborné pomoci je vhodné kontaktovat i rodice, pfip.
jiné blizké osoby zaka. Pokud se nepodafi ditéti pomoci v rdmci mikroprostredi dané skoly, je treba
zapojit pedagogicko-psychologickou poradnu (PPP) nebo stredisko vychovné péce (SVP).

V pfipadé, ze problémové chovani dosahlo urcité miry zdvaznosti nebo také vyrazné presahuje pro-
stredi skoly, byva do feseni situace ditéte a rodiny zapojen také organ socialné-pravni ochrany déti
(OSPOD) a v tomto kontextu uz obvykle nehovofime o zakovi s problémem v chovani, ale o zakovi
s poruchou chovani (a emoci). Z hlediska socialné-pravni ochrany déti (zakon ¢. 359/1999 Sb., o so-
cialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisu) je dité s poruchou chovani a emoci obec-
né pokladano za ,ohrozené dité”. Déti s poruchou chovani a emoci jsou tedy v mnoha pfipadech
détmi, které se dostaly nebo by se mély dostat do kontaktu s organem SPOD.

Organ SPOD by mél potom v souvislosti s podporou téchto déti a jejich rodin plnit soubor konkrét-
nich povinnosti, které zahrnuji v obecné roviné predevsim preventivni a poradenskou cinnost rodi-
nam téchto déti (napf. plasobit na rodice, aby plnili povinnosti vyplyvajici z jejich rodi¢ovské odpo-
védnosti, projednavat s rodici odstranéni nedostatkl ve vychové ditéte, s ditétem samotnym fesit
nedostatky v jeho chovani apod.).

Organ socialné-pravni ochrany déti jedna vzdy v nejlepsim zajmu konkrétniho ditéte a obvykle usi-
luje o znovuobnoveni ¢asto narusenych funkci rodiny. Obvykle , bdi” nad pripadem konkrétni rodi-
ny a stava se jakymsi koordinatorem péce ¢i podpory dané rodiny.

Organ socialné-pravni ochrany déti dale na zakladé vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny zpra-
cuje individualni plan ochrany ditéte (tzv. IPOD), ktery vymezuje pficiny ohrozeni ditéte, definuje
opatreni k zajisténi ochrany ditéte, poskytnuti pomoci rodiné ohrozeného ditéte a posileni funkci
rodiny za souc¢asného vymezeni konkrétniho ¢asového planu pro provadéni téchto opatreni — a to
ve spolupraci s rodinou ditéte, ditétem samotnym a odborniky, ktefi poskytuji ditéti a jeho rodiné
podporu pfi feseni konkrétniho problému nebo dusledkl jeho poruchy chovani a emoci.

e ,Zachranna sit” pomoci ditéti a jeho rodiné

K podpore rodiny mize organ SPOD, skola nebo rodina sama vyuzit rozli¢né verejné sluzby, které po-
mahaji rodiné v zajmu ditéte fesit jeho situaci, pfip. pomahaji rodiné najit znovu spolecnou fe¢, ev. uci
rodice, jak k ditéti pfistupovat napt. v konkrétnim, néjakym zpUsobem kritickém, vyvojovém obdobi.
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Téchto sluzeb je k dispozici mnoho — od sluzeb sociélnich, které obvykle funguji v rdmci neziskové-
ho sektoru (napf. mnohé poradny pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy, centra rodinné tera-
pie, terénni programy pro sanaci rodiny, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi aj.), pres jiz
zminéna skolska poradenska zafizeni, Skolska zafizeni preventivné vychovné péce a skolska zarizeni
pro vykon Ustavni a ochranné vychovy (predevsim pedagogicko-psychologické poradny a strediska
vychovné péce, détské diagnostické Gstavy, détské domovy se Skolou a vychovné Ustavy) az k po-
moci dostupné v ramci resortu zdravotnictvi (pediatfi, détské psychiatrické nemocnice a oddéleni
détské psychiatrie pfi nemocnicich, détsti klini¢ti psychologové, ambulantni psychiatfi, ojedinély
denni stacionarf pro adolescenty pfi Vseobecné fakultni nemocnici v Praze, détské a dorostové de-
toxifikaéni centrum pfi nemocnici Milosrdnych sester sv. Karla Boromejského a dalsi).

e Co mize udélat pedagogicky pracovnik

Ve specialné pedagogickém minimu pro ucitele (Strinclova in Bittmannové 2019) popsala autorka
»Zachranné desatero pro uditele” déti s problémy v chovani. Zde jsou nejdulezitéjsi body (uprave-
no a aktualizovano):

1. Nastavit rovnovahu ve vztahu s ditétem - téma hranic a pfijeti

Hranice ve vychové znamenaiji pro dité bezpedi a jistotu a uci ho pfirozenym rdmcim fungovani své-
ta, v¢. mezilidskych vztahd. Pokud vsak dité neciti také prijeti ze strany osoby, ktera jej vychovava,
hranice jako takové respektuje pouze Gcelové nebo ze strachu. V. momenté, kdy se dité citi pfijima-
no a vnima respekt dospélého k jeho osobnosti, pfirozené pfijima i hranice dospélym stanovené.

2. Naucit se pracovat s efektivnim nastrojem kazdé pomahajici profese — téma vztahu mezi
zakem a ucitelem

Vztah mezi vychovatelem a vychovavanym je jednim ze zakladnich stavebnich kamend vychovné-
-vzdélavaciho procesu. Tento vztah je zdkladnim nastrojem pedagogické profese. Nosny vztah s di-
tétem vybudovany na dlvére, vzadjemném respektu, prijeti i premérfenych hranicich je pravé ten
nejprirozenéjsi a také jeden z nejucinnéjsich nastroju. Vzdy je dobré premyslet nad tim, jak kon-
krétni vztah s konkrétnim ditétem budovat, a vychazet v této souvislosti z potreb ditéte. Osvojit
si a v praxi potom vyuzit nékterou z rozlicnych metod, které mohou uditeli pomoci lépe podporit
konkrétni dité nebo zvladnout jeho problémové chovani ve tfidé, dokaze pedagog, ktery umi re-
flektovat sém sebe a vztah se svym zakem, pak jiz velmi snadno. Vztah a dovednost s nim ve vy-
chovné-vzdélavacim procesu efektivné pracovat je vSak v tomto kontextu vic nez jakakoliv metoda.

3. Mit jasné definovana ocekavani

Zakladni myslenkou konceptu PBIS (Positive Behavioral Intervention and Support) je predpoklad,
e chovani Ize naudit, stejné tak jako akademické predméty ve skole. Zaci jsou tedy, podle tohoto
pristupu, ve Skole nejprve plosné seznameni s ocekavanymi zplsoby chovani. Popis ocekavaného
chovani vzdy musi byt formulovan pozitivnim zpdsobem (napt. pfedtim, nez chce zak béhem vyuco-
vani promluvit, je tfeba, aby zved| ruku). Ucitelé pak v pribéhu dne (i celého skolniho roku) upo-
zorfuji na ukazky projevd vhodného chovani a v reakci na kazdodenni zZivot ve tfidé se zaky opakuiji
konkrétni témata. Koncept PBIS byl prokazan jako Gc¢innéjsi prevence problémového chovani nez
samostatné uziti restriktivnich postupl. Koncept PBIS je pristupem, ktery tedy jasné poukazuje na
to, ze pokud déti védi, jak by se mély chovat, a rozuméji tomu, budou se snazit tato ocekavani na-
plnit (spiSe nez kdyz jim vymezime, jak se chovat nemaji). Fakt, Ze vime, co se od nas ocekava, na-
vic posiluje nas pocit jistoty a v kontextu skolni tfidy a organizace (nejen) vyucovaciho procesu ten-
to pristup minimalizuje chaos.

4. Poznat prostredi, ve kterém dité zije

V predchozi kapitole jsme si popsali mozné priciny problémového chovani u déti. Vime tedy uz, ze
vzdy je tfeba dité vnimat jako celistvou bytost, ktera prichazi z konkrétniho rodinného i komunitniho
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zdzemi, kde na néj pdsobi mnoho rozlicnych vlivi. Prestoze to pro udlitele neni zcela samoziejmé,
v praxi se ukazuje jako uzitecné znat alespon ramcové rodinné zazemi ditéte. Uciteli to mize poz-
déji velmi usnadnit identifikaci pfipadného ohrozZeni ditéte nebo se |épe vyznat v moznych pfici-
nach skolni nedspésnosti konkrétniho zaka. Lépe se také pozdéji zvou rodice k pripadné spolupraci
a aktivizuji k podpore zaka v konkrétni oblasti.

5. Vnimat rodice jako spojence

Toto pravidlo souvisi s predchozim. Mnohdy se nam maze v roli ucitell jevit, Ze rodic¢e dotyéného
zaka mu nejsou schopni napf. v domaci pfipravé adekvatné pomoci, ze nechtéji, sami maji negativni
pristup ke skolni pfipravé, vzdélani pro né neni dostate¢nou hodnotou... Ano, tyto nase predpokla-
dy berme vazné. Sami s nimi musime néjakym zplsobem pracovat — mozna tomu tak skutecné je.
Pouhym pojmenovanim situace ale svému zakovi (a ani sobé) pfilis nepomuizeme. Co tedy midzeme
udélat pro to, abychom rodice aktivizovali k vétsi spolupraci?

Kazdy rodi¢ prosel vzdélavacim systémem a ma s tim spojené vlastni zkusenosti, mozna i trauma-
ta, mozna Ze zazival na pidé skoly naopak Uspéchy, jeho ditéti se vsak nedafi... Ve vztahu ke sko-
le a vdm, jakozto k uditeli, je vSak kazdy rodi¢ uz v jiné roli — a tedy v roli partnera (idealné spojen-
ce). Pohlizet a pristupovat k rodici jakozto k subjektu vychovy proto obvykle nepfinasi ocekavané
vysledky. Rodi¢ by mél byt nékym, s kym mizete pocditat, kdo je vyznamnou podpdirnou soucasti
vychovné-vzdélavaciho procesu vaseho Zaka. A vétsiné rodicd na jejich ditéti obvykle zalezi, tedy
kdyz je tfeba, mize byt rodic také nékym, kdo spolecné s vami bude hledat cesty feseni problémo-
vého chovani svého ditéte a zaroven vaseho zaka na pudé skoly.

6. Podporit potencial ditéte

Vzdy, kdyz se v Zivoté setkdame s néjakym problémem, jsme tak néjak prirozené zvykli nejprve di-
kladné mapovat, kde se vzal a jak se to stalo, Ze se s nim potykame pravé my, témér se zamérenim
chirurga anebo archeologa se pitvat v jeho souvislostech, pfitom nam pres tento fokus na to, co
nefunguje, mnohdy unika to funkéni. To, na ¢em mazeme stavét pfi hledani feseni.

Podobny mechanismus funguje i v procesu vychovy déti s problémem v chovani, resp. obecné ve
vychové viech déti. Pokud se zaméfime na to, co u ditéte funguje, na to, co umi, co mu jde a v éem
je dobré, nejenze pracujeme s podporou jeho kladného sebepojeti, ale také operujeme s moznos-
ti, Ze to, co je funkéni, mize byt néjakym zpisobem prenositelné i do dalsich oblasti.

Nékdy je treba az ,preramovat” u konkrétniho zaka jeho predpoklad, ze ,zlobeni mize byt vyhod-
né"” — tedy pracovat na tom, jakymi jinymi vzorci chovani by mohl dosahnout stejnych cild (v tomto
kontextu by uciteli mohla pomoci funkéni analyza chovani - viz nize).

7. Postarat se sam o sebe

Aby mohl uditel adekvatné reagovat na potreby svych zakl, mél by se nejprve postarat sdm o sebe
a svlj zakladni komfort a zajisténi adekvatnich podminek potfebnych pro vykon své profese.

Je-li to mozné, vyuzivejte podpory asistenta pedagoga, tymu kolegl, vedeni skoly, skolniho po-
radenského pracovisté a jeho odbornikd, v Sirsim kontextu je tu pro vas metodicka podpora PPP,
SPC, SVP nebo mnohych nestatnich neziskovych organizaci (napt. Ceska spolecnost pro inkluzivni
vzdélavani). V pripadé vaseho podezieni na ohrozeni nebo zanedbavani ditéte je pak namisté spo-
luprace s OSPOD - a zde neni tfeba mit obavy, ze situaci Spatné , prohlédnete”, a ,,nahlasite” tedy
néco, co by mohlo rodi¢dm konkrétniho Zaka nenavratné ublizit. S pfislusSnym organem socialné-
-pravni ochrany ditéte se mizete i anonymné poradit o situaci, ve které si nejste jisti (samoziejmé
by se mélo jednat o situaci spadajici do jejich kompetence).

Do ,péce” o sebe, svou osobni stabilitu i profesni rist vSak patfi také urcitéd osobni psychohygie-
na (zde plati, Ze kazdy z nés je jedinecny, a tak potrebujeme kazdy trochu néco jiného), pravidelné
vyuzivani moznosti vzdélavani a ¢as na vzdélavani, prip. supervizni podpora pro ucitele. Pravidelna
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supervizni podpora pro ucitele je velmi potfebna a ucitel se diky ni mize v mnoha aspektech své-
ho povolani hodné zlepsit.

4.1.1.9. Nové metody v pristupu k détem s problémem v chovani

e Pristup TIA

Trauma Informed Approach, neboli pfistup zalozeny na informacich o traumatizaci, je pfistupem
preventivnim, ktery klade ddraz na zakladni pocit bezpeci na trovni fyzické, emocionalni i socialni
a mél by byt ideaIné aplikovan plosné na zakladnich skolach hlavniho proudu.

Pro zajisténi bezpecného prostredi a vztaht je, dle Ptacka a Pemové (2018), potreba nejdfive pro-
vést zakladni Setfeni mezi détmi, rodici a pedagogy. Pfi hodnoceni soucasné situace se zaméruje-
me predevsim na:

— prostiedi (napf. déti mohou vnimat jako rozrusujici prostredi Saten, spojovacich chodeb apod.),

— oblast vztahl (napf. vztahy mezi détmi z prvniho a druhého stupné, prijeti déti se specifickymi
potfebami atp.),

— konkrétni situace (napr. jednani pedagogu s rodici v Satné pfi predavani ditéte atp.).

Strukturované vyhodnoceni viech faktord nédm umozni hledat funkéni feseni nejcastéji se opakuji-
cich zdroju stresu a nepohodli. Mnohdy neni potfeba zadnych zasadnich technickych opatreni, ale
spiSe zavedeni jednoduchych krokd v usporadani Zivota skoly (kdy, kde, kdo a jak se po skole po-
hybuje, zavedeni pravidelnych konzultac¢nich hodin v konzultacnich prostorech atp., zfizeni tzv. re-
laxaéniho mista ve tfidach aj.).

Zfizeni relaxaéniho mista ve tfidach je dnes v praxi uz pomérné Castou zalezZitosti. Zasadnim poza-

davkem ve funkénim vyuzivani této podpudrné ,pomucky” je naprosta nutnost pristupovat k nému

jako k mistu, které ma charakter psychohygieny, nikoliv jako k trestu, stigmatu (relaxaéni misto neni

za trest a neni uréené nékomu, kdo se nevhodné choval). Relaxaéni misto musi umozfiovat soukro-

mi (mélo by byt oddéleno od dalsiho prostoru tfidy, napf. paravanem). Misto slouzi détem ke zklid-

néni a moznosti ziskat zpét kontrolu nad svymi emocemi a chovanim. Pfi ,,budovani” relaxa¢niho

prostoru bychom se méli zaméfit na vSechny smysly (u traumatizovanych déti mdze dojit k znecitli-

véni nebo naopak precitlivéni smyslovych podnétd):

— vizualni podnéty, které zklidnuji (volba barev, motivi atp.),

— sluchové podnéty — pfijemna hudba nebo sluchatka pro zajisténi ticha (pro mnohé zaky maze byt
rozrusujici, ze ve skolnim prostredi jsou v neustalém hluku),

— hmatové — uklidnujici t¢inek mohou mit hmatové podnéty (hmatovy micek s piskem/kulickami,
mékké micky, modelina, nadoby s ryzi, ¢ockou, do kterych je mozné ponofrit ruce),

— Cichové — napt. polstarky s bylinkovym aromatem, Cerstvy vzduch,

— posturalni — misto by mélo umoziovat pohodlnou polohu téla, polstar, deku (ve stresu mizeme
mit pocit chladu, pfip. se nékdo miize zpotit a pfi zklidnéni citit chlad) [dle Ptacka a Pemové 2018].

e P¥istup PBIS

PBIS neboli Positive Behavioral Intervention and Support je pfistup, ktery dnes vyuziva jiz pres
26000 skol, realizuje jej 27 narodnich siti po svété a prosel 30 lety vyvoje. Pfistup je efektivni, pro-
toze se zaméruje predevsim na plosnou prevenci problémového chovani ve vsech skolach. Vychazi
z predpokladu, Ze nemuizeme primét zaky ucit se nebo zadoucim zpUsobem se chovat, ale mlze-
me vytvorit prostredi ke zvySeni pravdépodobnosti, Ze se zaci nauci nebo se budou dobre chovat.

Podpora je, dle Goodmana (2019), v tomto pfistupu diferencovana do tfi Grovni, pfi¢emz nejvétsi
pozornost je tfeba vénovat celoskolni prevenci, tedy jasné formulovanym pravidlim ocekavaného
chovani (podpora pro vsechny, tedy asi 80 % zaku). Druha droven podpory je urc¢ena zakdm, ktefi
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nemaji dostate¢né rozvinuté socialni a emocni dovednosti potfebné k jednani s dospélymi (pod-
pora pro nékteré zaky, asi 15 % zaku). Prostfednictvim skupinovych nebo individualnich aktivit jsou
tito zaci podporovani v osvojeni a praktickém vyuziti potfebnych dovednosti v kazdodennim zivoté
ve skole. Posledni Uroven intervence je uréena détem s pretrvavajicimi problémy v chovani a je za-
loZena na funkéni analyze chovani (podpora pro nékolik zakd, asi 5 % zaka).

* Funkéni analyza chovani (FACH)

K identifikaci funkci chovani se vyuziva postup, pfi kterém zjistujeme, co predchazelo nezddoucimu
chovani, konkrétné popisujeme chovani a zapisujeme, jaké udalosti nasledovaly. VSechny zaznamy
musi presné a konkrétné popisovat projevy ditéte a dané situace. Domysleni si postoji nebo emo-
ci, které neni podlozené daty (napf. rozhovor se zakem o dané situaci), je nevhodné a ztézuje pro-
ces identifikace funkce chovani.

K ¢emu ndm muize byt FACH uziteéna:

— mze odhalit zatim nezndmé faktory ovliviujici chovani,

— definuje spoustéce, funkci a mechanismy upevriovani chovani,

— umozni ziskat vice informaci o chovani zaka,

— poskytuje strukturu pro sbér dat a vyhodnocovani ucinnosti zvolené intervence,
- slouzi jako podklad pro tvorbu planu podpory chovani.

FACH krok za krokem:

. definice problémového chovani,

. zhodnoceni dosavadnich dat o chovani,

. rozhovor s relevantnimi osobami (napf. ucitel, rodina zaka),

. sestaveni hypotézy mozné funkce chovani,

. realizace pozorovani pro potvrzeni ¢i upraveni hypotézy,

. tvorba planu podpory chovani (dle Kubickové 2019; vice také zde: https://www.pbis.org).

U WN -

4.1.2 Specifické poruchy uéeni (SPU) a specifické poruchy chovani (SPCH) - ADHD
Mgr. Marina Simanové

Vyvojové poruchy uéeni zahrnuji skupiny poruch, které se projevuji rizné velkymi obtizemi p¥i na-
byvani a uzZivani takovych dovednosti, jako je porozuméni a osvojovani mluvené feci, ¢teni,
psani, matematické usuzovani a pocitani. Jedna se o neschopnost naudit se ¢ist, psat a pocitat
béznymi vyukovymi prostredky, za pfedpokladu, Ze intelekt je primérny az nadprdmérny a prostre-
di podnétné. Mohou se pojit s poruchou pozornosti a hyperaktivitou (ADD, ADHD).

Pri¢iny SPU mohou byt rdzné. Dispozice k porucham uéeni jsou ¢asto vrozené, biologicky podmi-
néné, ale vyznamnou roli hraje i vzajemna interakce s okolnim prostfedim. Vznikaji na zakladé
deficitu dil¢ich funkci mozku a jejich kombinaci.

4.1.2.1. Faktory podilejici se na SPU

e Deficity dil¢ich funkcich

Deficity dil¢ich funkci se projevuji snizenim vykonu jednotlivych faktorl nebo prvkd v rémci vétsiho
funkéniho systému. Mezi oslabené funkce patfi percepéni funkce (zrakové, sluchové a prostorové
vnimani), kognitivni funkce (schopnost koncentrace pozornosti, pamét, mysleni, fe¢ a matematic-
ké predstavy), motorické funkce (senzomotorika, koordinace, jemna a hruba motorika).

Vzhledem k mnozstvi zastoupenych funkci v procesu uceni |ze oslabenou funkci do uréité miry kom-
penzovat jinou, silnéjsi funkci. Pfi oslabeni vice funkci se projevuje porucha uéeni. Jedna funkce
ovliviiuje vykon pfi riznych formach uceni.
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Specifické poruchy uceni byvaji ¢astéjsi u déti, kde i rodi¢ mél podobné vyukové problémy, dité si
obtizné osvojovalo rodny jazyk (vyvojova dysfazie, dyslalie), ma atypickou dominanci hemisfér (zkfi-
Zena lateralita) a vyvojovou poruchu koordinace (dyspraxie) a nebyly dodrzovany principy sprav-
ného rozvoje jednotlivych slozek uéeni (moderni styl Zivota).

e Lateralita

Lateralita je pFfednostni uzivani jednoho z parovych organu, tj. asymetrie parovych hybnych orga-
nl (ruka, noha) nebo smyslovych organd (oko, ucho). Lateralita je projevem dominance odpovida-
jicich korovych poli mozku a je normalnim znakem fyziologického vyvoje (je pro organismus vyhod-
nd, mozkové hemisféry se specializuji na urcité funkce a procesy). Lateralita ruky nejcastéji dozrava
mezi tfetim a patym rokem.

Podle preference ruky rozlisujeme na pravactvi, levactvi a nevyhranénou lateralitu (ambidextrie).

e Levactvi

U vétsiny pravakd je motorika a fec fizena z levé hemisféry (dominantni). U dvou tretin levakd je mo-
torika a fe¢ ovsem také fizena z levé hemisféry (zde nedominantni) nebo kombinaci obou. U levakd
se proto castéji objevuji poruchy Feci (opozdény vyvoj reci) i poruchy uceni. Mize se vsak jednat
o nerozpoznanou zkfizenou lateralitu. Levactvi pfinasi i problémy s grafomotorikou, proto by témto
détem méla byt vénovéna v predskolnim a mladsim skolnim véku specialné pedagogicka péce.

Dité s nevyhranénou lateralitou na pocatku skolni dochazky, které jesté strida pfi psani pravou
i levou rukou, by mélo podstoupit napravu u specialniho pedagoga. U téchto déti jsou i astéjsi
poruchy feci (vyvojova dysfazie, dyslalie).

Kromé laterality ruky se testuje i lateralita smyslovych organt v interakci s lateralitou motoric-
kou, nejcastéji oka. Kazdy ¢lovék ma pri binokularnim vidéni (senzomotoricka spoluprace obou
o¢i) jedno oko vedouci, které se vice prosazuje. Dominance oka muze byt na kazdé oko jina do bliz-
ka i do dalky, i o¢ni vady (poruchy vizu, konvergence) ovliviuji vysledek testu. Proto by testy mély
probihat pouze u specialniho pedagoga za spoluprace s ortoptikem (pfi nejasném vysledku).

¢ Souhlasna lateralita

Pfednostni uzivani pravého oka a pravé ruky nebo levého oka a levé ruky. Jedna se z hlediska uéeni o vy-
hodnéjsi typ laterality, ale i zde se mohou vyskytnout poruchy uceni (oslabené percepce a kognitivni
funkce).

¢ Nesouhlasna (zk¥Fizena) lateralita

K¥izi-li se prava ruka s levym okem nebo leva ruka s pravym okem, jedna se o zkfizenou lateralitu,
tyto déti maji vétsi obtiZze se senzomotorickou koordinaci. Jedna se o nevyhodny typ laterality.
Dlvodem jsou problémy v propojeni jednotlivych dominantnich oblasti mozku, které vedou ke
zpomaleni a ztizeni procesu uceni.

Pedagog si mize u téchto déti vsimnout tendence psat pismena zrcadlové a na fadku zprava,
velkych vykyvi ve vykonu u stejné cinnosti (jednou maji stejny kol dobre, jindy chybné). Pasobi,
jako by byly ,liné"”, ale protoze spotfebovavaji na tkol vice energie, brzy jim dojde a prestavaji pra-
covat (prvni polovina testu mize byt bez chyby, druha cela chybné). Problémy se s vékem stup-
fuji nebo se teprve objevuji (divky na zakladé motivace ¢ast problém0 kompenzuji) s postupnym
nabalovanim udiva a nutnou automatizaci. Z hlediska chovani byvaji tyto déti ¢asto problémové jiz
v predskolnim véku (chlapci), nechtéji délat to, co je tézké a nebavi je, chybi jim pracovni navyky.

Problémy vzniklé na zakladé zkfizené laterality Ize vyznamné eliminovat pomoci metody
PMNC. Pedagog ve skole mize détem se zkfizenou lateralitou rozdélit dlouhé testy na polovinu,
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zkratit néktera cviceni, poskytnout vice Casu, ale zaroven laskavé a dusledné déti vracet k dokon-
ceni ukolu.

Neplati, Ze vSechny déti se zkfizenou lateralitou maji vyznamné problémy pfi uéeni. Velmi zalezi na
vychovném (disledném) pristupu v pfedskolnim véku a na genetickém rozlozeni percepci. U nékte-
rych se objevuje jen mirné pomalejsi tempo prace, jistd zasnénost ¢i opakované ztraceni véci. Na
vyuku mohou byt dostatecné soustfedéné.

Mdzeme testovat i lateralitu ucha, ktera byva castéji souhlasna; pokud je zkfizend, je mozné zvazit
presazeni ditéte ve tridé tak, aby dominantni ucho smérovalo k pedagogovi.

4.1.2.2. Zékladni ¢lenéni specifickych poruch uceni

* Dyslexie

Jedna se o snizenou schopnost naudit se Cist béznymi vyucovacimi metodami pfi bézné rozumové
drovni. Porucha ctecich dovednosti postihuje rychlost, spravnost, techniku a porozuméni ¢tenému
textu. Pozor na tzv. dvoji €teni, tj. neschopnost zrakové spojovat pismena do slov (¢astéjsi u gene-
tické metody cteni), déti si je potichu musi prefikat, pak celé slovo ,pfectou” nahlas.

e Dysgrafie

Porucha psani, kterd postihuje grafickou stranku pisemného projevuy, tj. citelnost a Gpravu —
dité si obtizné pamatuje, vybavuje a napodobuje tvary pismen, pismo nema spravnou velikost (pro-
ménuje se), dité casto skrta, ma pomalé tempo psani. Casty je vzadjemny soubéh s postizenim hrubé
a jemné motoriky a grafomotoriky — vadné drzeni téla a tuzky, posunu ruky po papire (dyspraxie).

e Dysortografie

Porucha pravopisu, ktera se projevuje zvy§enym poctem specifickych dysortografickych chyb,
Casto je kombinovana i s obtizemi pri osvojovani si gramatickych pravidel pravopisu nebo jejich
aplikace. Na pocatku stoji casto nezralé fonemické uvédoméni (rozlisSovani kratkych a dlouhych sa-
mohlasek nebo tvrdych a mékkych slabik), postupné se pridava problém zejm. v mnozstvi grama-
tickych jevu, které dité nema dostatecné zautomatizované (serialita), a v tempu prace.

e Dyskalkulie

Porucha matematickych schopnosti, kterd postihuje manipulaci s &isly, ¢iselné operace, matema-
tické predstavy, geometrii. Jedna se o rlizné stupné problémda. V nizsich rocnicich je u téchto déti
treba postupovat od nazornosti (pomucky s prvky, aby dité nepouzivalo dlouhodobé prsty) k po-
stupné abstrakci, déle cvicit zakladni matematické operace (zamezit napfr. pficitani ,po jednom®).

Z hlediska deficitu dil¢ich funkci maji Zaci s dyskalkulii ¢asté oslabeni ve funkci télesného schématu
a seriality. | po napravach zpravidla pretrvavaji problémy ve slovnich Glohéach, proto je nutné Castéji
kontrolovat jednotlivé kroky u postupu.

Typy dyskalkulie

- praktognosticka — problémy v matematické manipulaci s predméty a symboly, s uvédomeénim si
pojmu ,Cislo”, a tfidéni dle velikosti a mnozstvi,

— verbalni — problémy pfi oznacovani mnozstvi a poctu, jmenovani iselné fady (liché, sudé),

— lexicka dyskalkulie — problém pfi ¢teni Cislic a Cisel (zaména tvarové podobnych disel, vicemist-
nych Cisel),

— graficka — problém pfi psani matematickych znakl (diktat, pfepis, vicemistna cisla),

— operacni — problém pfi realizaci matematickych opatreni (s¢itani, od¢itani, nasobeni, déleni, za-
mény Citatele a jmenovatele atd.),

- ideognosticka — problém v chapani pojml a vztahl mezi nimi (potize pfi feseni slovnich uGloh,
déti neumi prevést slovni zadani do systému ¢isel matematického zapisu).
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4.1.2.3. Moznosti specialni péce u SPU

— Ambulantni péce ve spadové pedagogicko-psychologické poradné.

— IndividuélIni pfistup v rdmci bézné tridy ZS.

— Reedukace vedena specialnim pedagogem béhem specialni hodiny ¢&i krouzku v ZS.

— Individualni posilovani oslabenych funkci (dité cvi¢i denné kratce s rodicem) pod vedenim speci-
alniho pedagoga (soukromé i statni poradny).

— Specializovana tfida pro déti s SPU.

— Détska psychiatricka lécebna pro déti, u nichzZ se objevuji i dalsi poruchy a porucha uéeni je velmi zavazna.

4.1.2.4. Vzdélavani zaka se SPU v bézné tridé

— Obsah vzdélavani se zasadné nelisi od vzdélavani ostatnich zakd, ale v rdmci ZS je nutné zajistit
podminky vzdélavani tak, aby dité se SPU prosperovalo.

— Ucitelé jsou informovani o SPU a respektuji specifické problémy zakd (individualni pristup, re-
spektovani pracovniho tempa, delsi opakovani uciva).

— Hodnoceni a klasifikace je individualni, nejlépe slovni (vysvétlit ostatnim détem rozdilny pfistup
v hodnoceni, chvalit dité za snahu, hodnotit jevy, které zak zvladl).

— Respektovat specifické obtize pfi vyuce v ostatnich pfedmétech.

- Vyuzivani alternativnich metod a pomucek pfi vyucovani.

— Snizeny pocet zaku ve tfidé, pritomnost asistenta pedagoga.

— Prehledné a strukturované prostredi ve tfidé — nevyclenovat dité se SPU, ale zabranit sekundar-
nim porucham chovani (frustrace z nedspéchu).

- Pravidelny rezim dne a jasna pravidla chovani a prostor pro relaxaci.

— Dobra komunikace skoly s rodici — informovat je o moznostech diagnostiky a ndprav SPUCH, po-
moci jim vést dité k samostatnosti, aktivné spolupracovat na jednotnosti pristupu pfi vzdélavani
i problémech s chovanim.

4.1.2.5. Podplrna opatreni pro zaky se SPU
— Dobre zvazit, kam usadit dité se SPU ve tfidé (samotné, vedle klidného ditéte, doprostred tridy),
kazdému vyhovuje néco jiného.

— Ujistit se o tom, Ze dité porozumélo latce, a vstépovat mu posloupnost.

— Predem se jasné domluvit na Ukolech, terminech a hodnoceni, na poc¢tech moznych chyb a na
poctu zadanych ukold.

— Nechat dité odpovidat na otazky, i kdyz nebude odpovidat dle poradi, dodavat mu odvahu.
— Objevovat jeho schopnosti a vyuzit toho, aby zazilo Uspéch (i pred tfidou).
— Pomoci ditéti, aby se zorientovalo pfi zméné cinnosti a v pocatku plnéni ukolu.

— Naudit dité systematicky a zodpovédné pracovat v duchu ,vSe délam, jak nejlépe umim”; SPU
nejsou cesta k zakovu ,nicnedélani”, jak se néktefi mohou domnivat.

- Vyuzivat dostupné pomUcky a metody pro déti se SPU (napr. hilkové pismo, PC, vyjadfrit se Ust-
né, tolerovat snizenou kvalitu psaného i ¢teného projevu, prehledy pravidel, vizualizace, GUpravy
textu, pomucky na ¢teni, zménit metodu vyuky cteni).

4.1.2.6. Dostupné metody néprav SPU pro rodice i pedagogy v CR

e Metoda percepcné-motorickych napravnych cviéeni (PMNC)

Komplexni metoda percepcné-motorickych napravnych cviceni byla vyvinuta na podkladé zjisténi,
ze deficity dilCich funkci ovlivAuji vykon déti se SPU, které prestoze mély dobré intelektové schop-
nosti, nedovedly je pIné vyuzit. V Ceské republice je vyuZivana od 90. let 20. stoleti.

Hlavni rozdil oproti bézné pouzivanym metodam provadénym zpravidla v ramci skolniho vzdéla-
vani je, ze tato cviceni jsou zaméfFena na podstatu problému, a tim nabizeji moZnost trvalého
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zlepseni vsech oblasti vnimani. Jiné metody jednotlivé funkce také aktivuji (napt. KUPOZ, Bednéarova,
Feuerstein), ale neuplatriuji neurologicky princip naprav, ktery se ukazuje jako velmi Gcinny a trvaly.

Vyhodou je i zainteresovani rodice do fizené prace s ditétem. Specialni pedagog tak mlze za-
roven resit klima rodiny, vychovné a vzdélavaci postupy v rodiné, pracovni navyky a motivacni sloz-
ku u déti. Vse je dostatecné dlouho podmiiiovano, a u déti tak zvnitfnéno.

Neurologicky princip cviceni

Neurologicky princip naprav vznikl na zdkladé zkusenosti rakouského neurologa a psychiatra
Biebla v 60. letech 20. stoleti a dnes je stale podrobnéji popisovan a potvrzovan novymi vyzkumy
v oblasti mozku.

Mozek déti se specifickymi poruchami uceni nékde na své cesté zranim a ucenim (prenatalni, pe-
rinatalni a postnatalni priciny) vytvoril chybna nebo pfilis slozité fungujici spojeni. Informace, které
mozek dostava, jsou zmatené, slabé a pomalé. Tato cvieni pomahaji vytvaret co nejefektivnéjsi
spojeni (synapse) mezi aktivovanymi oblastmi mozku. Pri kazdodennim kratkém nacviku docha-
zi k posilovani nejvyhodnéjsi cesty k propojeni nervovych center a k postupnému vyhasinani sta-
ré, Spatné funguijici cesty. Rodi¢ spolec¢né s ditétem cvici 10 minut denné. Aby bylo cviéni efektivni
a bylo dobre zafixovéano, je tfeba cvicit kazdou oblast nejméné 3 mésice. Pokud je cvi¢eni spravné
provadéno, nové vytvorena nervova spojeni zlstavaji stabilni a nevyhasinaji.

e Neuro-vyvojova terapie — vychazi z teorie, Ze za poruchami uceni stoji pretrvavajici primarni
reflexy, které mély v uréité dobé dozravani vyhasnout. Jedna se o soubor motorickych cvik(,
které napodobuji pohyb vyvolany primarnimi reflexy, a tim je davana mozku druha sance, aby
se naucil kontrolovat fungovani téla. Lze cviéit v kolektivu i individuaIné (Iépe je uhlidéna kvalita
cvi¢eni). Podobné Ize ovliviiovat télo a télesné schéma pres senzomotoricka cviceni (Hrebikova)
¢i dalsi fyzioterapeutické techniky, relaxaci, meditaci a jogu.

e Biofeedback - jedna se o metodu biologické zpétné vazby. Dité dostava bezprostredni in-
formaci (pomoci pocditacového programu) o zménach ve vlastnim téle, které by si jinak ne-
uvédomilo. Ucinky jsou vyraznéjsi u déti s poruchou soustfedéni s nadprdmérnym 1Q a bez
poruch chovani. Pokud jsou oslabeny i dalsi dil¢i funkce, je tfeba jej kombinovat s dalSimi
druhy naprav posilovani percepci.

* Rozvoj zakladnich percepci dle Bednarové — jedna se o soubor materialt k rozvoji jednotli-
vych percepci, pocetnich predstav a grafomotoriky. Tyto materidly se daji dobre vyuzivat v ram-
ci Skolni specialni pedagogiky a v rodiné tam, kde by nezvladali dlouhodobost cviceni.

e KUPOZ (Kuncova) — soubor materiald na zlepseni pozornosti, rozvoj zakladnich percepci
a slovni zasoby a vyjadfovani. Jedna se cca o tfimésicni kazdodenni kratky nacvik. Vyhodné pro
zaky z nepodnétného rodinného prostredi.

e Pocitacové programy - Ize vyuzit dle konkrétni diagnézy SPU, vyhodou je zdbavna forma uce-
ni se Cist, psat a pocitat. Program déle udrzi motivaci ditéte k procvi¢ovani uciva rdznym zpQ-
sobem. Nevyhodou je nezapojeni rodice do napravného procesu a dalsi ¢as sezeni déti pred
obrazovkou. Jako doplnék k napravam jsou oblibené.

4.1.3 Specifické poruchy chovani (SPCH) - ADHD

PFic¢inou specifickych poruch chovani je vyvojové oslabeni v dil¢ich funkcich a schopnostech, které
jsou zodpovédné za dobré vnimani a vyhodnocovani emocnich a socialnich situaci, dale za fizeni,
regulaci a integraci chovani. Inteligence jedincl se SPCH je v pasmu $irsi normy. SPCH mohou, ale
i nemusi byt spojené s agresivitou (¢asto jsou na podkladé ADHD), projevy mizeme sledovat u psy-
chickych funkci, jako je pozornost, reaktibilita, Groven aktivace, schopnost dosahovat vytyéeného
cile, sebekontrola, autoregulace.

ADHD (Attention Deficit Hyperactivity Disorder) je porucha pozornosti spojenad s hyperaktivi-
tou a impulzivitou. Jedna se o vrozenou biologickou pfi¢inu nasedajicich poruch chovani i uceni.
Vyznamnou roli hraje geneticka dispozice.
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Poruchy pozornosti mizeme rozdélit na:

— ADD - prosta porucha pozornosti, neobjevuje se impulzivita a hyperaktivita. Dité ma problémy
udrzet pozornost pfi ziskavani informaci, je provazéna s percepéné-motorickymi deficity dil¢ich
funkci. Déti jsou zasnéné, pomalé a obtiznéji navazuji socialni kontakty. Casto jsou u nich dia-
gnostikovany poruchy uceni, mala sebelcta a znac¢na frustrace.

— ADHD (bez agresivity) — déti maji problém s udrzenim koncentrace pozornosti pfi Ukolech i hre,
s organizaci a dokoncenim ¢innosti a poradkem, Casto se rozptyli jinymi podnéty. Jejich ¢innost
provazi neustaly motoricky neklid, bezdivodné vstavaji a opoustéji své misto ve tfidé, reagu-
ji rychleji, nez si doposlechnou celé zadani, maji rozepre s vrstevniky, ktefi trpi jejich aktivitou
a ataky (socialni nevyzralost). Pokud se s détmi s ADHD dobte nepracuje, dochazi ke snizenému
sebevédomi a ke znac¢né frustraci, zejm. z nesplnéni ocekavani dospélych.

— ADHD (s agresivitou) — jedna se o rizikovou skupinu z hlediska budouciho antisocialniho chova-
ni. Tyto déti provazi snizeny vykon ve skole, agresivita a neschopnost podfFidit se autorité a obec-
nym pravidldm, nepfimérené silné reakce na drobné podnéty, problémy s vrstevniky, mala sebe-
Ucta a frustrace.

4.1.4 Socialni prace a kriticka socialni prace jako inspirace pro vnimani vztaht a interakci ne-
jen v oblasti vzdélavani

Bc. Markéta Melechovska Purslova

4.1.4.1. Sociélni prace

Zeptam-li se nékoho v mém okoli, zda vi, &im se zabyva sociélni pracovnik, odpovi vétsinou bez
zavéhani ,ano”. Potiz ale nastavd v momenté, kdyz dotyéného vybidnu, aby zkusil popsat, co ta-
kovy socialni pracovnik délé konkrétné, a predevsim za jakym ucelem. Respondentovu bezradnost
posiluje i skutecnost, Ze osob pracovné zafazenych jako ,socialni pracovnik” je Siroké spektrum
v kontextu fesenych cilovych skupin, vyctu cinnosti Ci typu zaméstnavatele. Obvykle se setkdvam
se silné zkreslenymi predstavami, které jsou navic ¢asto ovlivnéné myslenkovymi stereotypy; typic-
ky v oblasti socialni prevence. Mnoho let jsem pracovala s lidmi na ulici a ve vykonu trestu, coz né-
kdo vnimal jako ,exotiku”, ale vétsinou jsem se setkavala s nedivérou a predsudky.

Socialni prace se fadi mezi tzv. ,pomahajici profese”. Ty definuji Pavel a Helena Hartlovi ve svém
Psychologickém slovniku (Hartl, Hartlova 2000, s. 185) jako ,veskeré profese, jejichz teorie, vy-
zkum a praxe se zaméfuji na pomoc druhym, identifikaci a feseni jejich problému a na ziskava-
ni novych poznatku o ¢lovéku a jeho podminkach k Zivotu, tak aby mohla byt pomoc Gcinnéjsi;
patii sem lékaFi, zvlasté psychiatfi, psychologové, socialni pracovnici, specialni pedagogové,
Sifeji i fyzioterapeuti, balneologicti pracovnici apod.”

Cim se socialni prace vyznamné lisi od é&innosti psychologa, specialniho pedagoga éi fyzio-
terapeuta? Je ,vSude a nikde”. Dobry socialni pracovnik ma presahy do dalSich oborl, pomaha
svym klientdm budovat véechna mozna i nemozna ,pfremosténi”; ale dani za tuto ,Zivotodarnou
oscilaci” je to, ze Siroka verejnost obtizné vnima socialniho pracovnika jako erudovaného odborni-
ka. Kdyz nékde mluvim o socialni préaci, Casto jeji pozici ilustruji pfimérem mé maminky, ktera cely
Zivot vyucovala Eesky jazyk: ,No, to mas jak s ¢estinafem. Cesky mluvi vsichni, takze jak kolegové,
tak rodi¢e maji pocit, ze ¢estiné prosté rozumi.” Socialni pracovnik je tak pro fadu lidi nékdo, kdo
ma hlavné ,socialni citéni”, nic pfilis specialniho umét nemusi a mdze jim byt v podstaté kdokoliv.

Co tedy patfi, kromé Siroké znalostni a informacni baze, k zasadni vybavé socialniho pracov-
nika? Pfedevsim schopnost navazovat, udrzovat a kultivovat profesionélni vztah. Pravé ve vztazich
se socialni prace déje; a nejedna se pouze o vztah mezi socialnim pracovnikem a klientem, ale také
o vztah mezi socialnim pracovnikem a dalSimi konkrétnimi aktéry klientova pfibéhu, o vztah mezi
pracovnikem a spolecnosti jako takovou, o vztah ke koleglm, vyznamnou roli hraje vztah socialni-
ho pracovnika k sobé samotnému. Kazdy jmenovany typ vztahu vyzaduje urcitou paletu schopnosti
a dovednosti, které se zaroven neoddélitelné prolinaji.
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Kromé dobré profesni pripravy (zahrnujici v idealnim pripadé i sebezkusenostni vycvik) by socialni
pracovnik ,mél mit zdravy rozum”. Aby se dokéazal Gcinné zamyslet, jak klienta v jeho situaci podpo-
fit, aby to bylo efektivni a zarover Setrné — nez zac¢ne ,fezat”, mél by méfit nejméné dvakrat. Ovladat
ma uméni prvotniho zastaveni, odpoutani se a zaroven dustojného vstoupeni do prostoru buberov-
ského ,Ja - Ty”, kdy nevnima , klienta-objekt”, ale , clovéka-subjekt”. Se soustfedénim a otevienos-
ti si mdze tvari v tvar klientovi v duchu polozit ,ohranou” trojici otazek: Kdo jsi? — Odkud jsi? — Kam
jdes? ,Mit rozum” také znamena, ze byt budu skalnim vyznavaéem zplsobu podporujiciho, nikoliv
vedouciho, dokazu citlivé rozlisit, kdy klient prozatim nepotfebuje nic nez ,5 T, takze zafidim, vyfi-
dim, odvedu, pfivedu a vlastni aktivitu se v usmykaném klientovi nesnazim podnitit za kazdou cenu;
ale vim, Ze ten okamzik nastane, a pozorné na néj ¢ekdm — mam pro to ,,cit”. Dobry socialni pracov-
nik se dokaze na klienta naladit, ale zaroven netancuje, jak piska. Nednavné klienta doprovazi, ale po
praci si jde vlastni cestou. Spoluproziva, ale nezije cizi zivoty. Podporuje, ale neposluhuje.

.Osoby a obsazeni” v klientském pribéhu jsou pestré. Sestavaji nejen z lidi, ale i ze vSech souvise-
jicich skutecnosti. A je tfeba ,premyslet za roh” — predstavit si, co vSechno by mohlo s pfibéhem
souviset, hrat dudlezitou roli. Klasickou profesni chybou byva absence celostniho pfistupu k situaci
klienta. Socialni pracovnik pak fesi s klientem jen omezeny vysek skutecnosti a zjevné symptomy.
| kdyZz pochopitelné nelze pojmout vée naraz, je zapotrebi situaci kontinuadlné mapovat a mit ji pfi
praci stale na paméti jako nedélitelny celek.

Socialni oblast je na kvalitu vSech vztahd mimoradné citliva a pozadavky na tuto kvalitu jsou zakot-
veny piimo v etickych kodexech socialni prace a socialnich pracovnikd. Eticky kodex Spole¢nosti
socialnich pracovnikd& CR? z roku 2006 v oblasti vztahu ke klientovi (2.1) uvadi: ,Socialni pracov-
nik podporuje své klienty k védomi vlastni zodpovédnosti, jedna tak, aby chranil jejich distojnost
a prava, jedna s kazdym ¢lovékem jako s celostni bytosti, zajiméa se o celého ¢lovéka v rdmci rodiny,
komunity... usiluje o rozpoznani vSech aspektl jeho zZivota, zaméruje se na silné stranky jednotlivc(,
skupin a komunit, a tak podporuje jejich zmocnéni... jedna s Gcasti, empatii a pédi.” V pasazi vénu-
jici se vztahu ke kolegim (2.3) stoji: , Socialni pracovnik respektuje znalosti a zkusenosti svych kole-
gl a ostatnich odbornych pracovnikd. Vyhledava a rozsifuje spolupraci s nimi, a tim zvysuje kvalitu
poskytovanych sociélnich sluzeb. Respektuje rozdily v ndzorech a praktické cinnosti kolegl a ostat-
nich odbornych a dobrovolnych pracovnikd.”

4.1.4.2. Kriticka socialni prace

Zvlastni pozornost si zaslouzi vztah socialni prace a spolec¢nosti. A to predevsim ve smyslu kritické-
ho zkoumani, zda problém, ktery je tradi¢né pripisovan klientovi, neni spiSe problémem na strané
nastaveni systému. Tuto otazku si klade a aktivné resi koncept tzv. , kritické socialni prace”.

Receno slovy prof. Donny Bainesové: , Ackoliv socialni prace ¢asto tvrdi opak, mé tendenci vnimat
problémy depolitizovanym zplsobem - zdirazriuje individualni slabiny, patologii a nedostatec-
nost... Problémy jsou interpretovany jako osobni nedostatky, |ékarské nebo psychiatrické diagné-
zy, trestnd ¢innost... Intervence jsou zaméreny prevazné na jednotlivce. Minimalné (nebo vibec)
analyzuje a zpochybriuje moc, struktury, socialni vztahy, kulturu nebo ekonomické sily.”?

Potencialné kriticky pohled na systém je zasazen do verze Il Etického kodexu socialniho pracov-
nika Profesniho svazu socialnich pracovniki APSS CR?, jehoz preambule uvadi, Ze ,socialni prace
je profese a akademicka disciplina, kterad podporuje socialni zménu, socialni rozvoj, feseni problé-
mU v mezilidskych vtazich, socialni rovnost, posileni a zmocnéni osob v nepfiznivé socialni situaci.
Ustfednimi jsou pro socialni praci principy socialni spravedinosti, respektovani lidskych prav, osob-
nosti jedince, rozmanitosti skupin a jejich specifik.” A obdobny, jesté radikalnéjsi text nalezneme
v Prohlaseni etickych principd® Mezinarodni federace socialnich pracovnikd a Mezinarodni asocia-

2 http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/eticky_kodex_sspcr.pdf.

3 |n Campbell, Carolyn, Baikie, Gail 2012. , Beginning at the Beginning: An Exploration of Critical Social Work”, in Critical
Social Work Vol. 13, No. 1.

4 http://www.apsscr.cz/ckfinder/userfiles/files/Etick%C3%BD%20kodex_Profesn%C3%AD%20svaz_verll.pdf.

% Viz napt. https://www.prohuman.sk/files/Vyhlasenie_o_etickych_principoch_2018.pdf.
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ce skol socialni prace z roku 2018: ,Sociélni prace ma podporovat socialni zménu, socialni rozvoj,
socialni soudrznost, jakoZ i zmocnéni a osvobozeni lidi. Ustfednimi pro socialni praci jsou principy
socialni spravedInosti, lidskych prav, spolecné zodpovédnosti a respektovani rozmanitosti. Za pod-
pory teorii socialni prace, spolecenskych véd humanitnich a mistnich poznatki se socialni prace za-
byva lidmi a strukturami, aby podnécovala Zivotni zmény a zvysovala blaho.”

Prof. PhDr. Libor Musil, CSc., se ve svém ¢lanku Tri pohledy na budoucnost socialni prace¢ pfihod-
né zamysli nad rozporem mezi tim, co spolec¢nost od profesionall v socialni oblasti bézné ocekava,
a co by pozadovat méla za predpokladu uznani socialni prace jako mostu mezi klientem a spo-
lecnosti. Soucasny pozadavek ze strany spole¢nosti by se dal vyjadfrit slovy: , Praktickou pomo-
ci ¢i podporou uceni uspokojujte potfeby znevyhodnénych lidi s cilem korekce jejich nepfiznivé
socialni situace, ktera je zplsobena nedostatkem jejich individualni schopnosti uspokojovat své
potieby.” Socialni pracovnik tedy pomaha klientovi dosdhnout pfilezitosti a moznosti, které mu
napomahaji se zapojit do ekonomického, socialniho i kulturniho Zivota spolec¢nosti a zit zpUso-
bem, ktery je ve spole¢nosti povazovan za bézny. Odrazem tohoto pojeti v terminologii social-
ni oblasti jsou vyrazy jako socialni sluzby, socialni péce, socialni davky atd.” Obrazné vyjadreno:
spolecnost je ,v pofadku” a socialni pracovnik svoji podporou pomaha klientovi vykompenzovat
jeho nedostatecnost.

Pozadavek by vSak mohl byt formulovan i jinak, ve smyslu: ,Pisobte na vSechny tGcastniky za tce-
lem zmirnéni problematicnosti jejich socialni interakce; na obé strany, at se pfizplisobi vzajem-
né.” V tomto pojeti je socialni prace pohonem spolecenskych zmén ve smyslu kultivace spole¢nos-
ti v oblasti lidskych prav a socialni spravedlnosti; nikoliv pouze klient se pfizpisobuje systému, ale
stejné tak je relevantni oekavani, ze systém (spolecnost) se prizpusobi jemu. Tedy, predstavime-li
si postaveni potfebného ¢lovéka jako sklenici s nizkou hladinou a spolecnost jako sklenici po okraj
plnou, pak realizace socialni prace neni jednostrannym ,,dolévanim”, ale vyrovnavanim hladin.

4.1.5 Dulezité zakony vztahujici se k socialni oblasti vé. NRP
Magr. Silvie Horka

Legislativni ramec nahradni rodinné péce v Ceské republice stoji na dvou nosnych pilifich. Prvnim
z nich je zakon ¢. 89/2012 Sb., obé&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen OZ), ktery nabyl ucin-
nosti 1. 1. 2014 a nahradil zdkon o rodiné. OZ ve své druhé &asti upravuje také oblast nahradni ro-
dinné péce, kterou se tento text primarné zabyva. Druhym pilitem je zakon ¢. 359/1999 Sb., o so-
cialné-pravni ochrané déti, v platném znéni (dale ZSPOD). Tyto dvé stézejni pravni normy budou
v textu rozebrany podrobnéji, ostatni predpisy, které se mohou okrajové dotykat oblasti ndhradni
rodinné péce, budou zminény jen struc¢né.

Cilem obou vyse zminénych novel bylo vytvoreni jasnych podminek pro systematickou praci s ro-
dinami, ktera zajisti setrvani ditéte v pdvodni roding, pfip. v ndhradnim rodinném prostredi, které
by mélo mit prednost pred Ustavni vychovou. Jednim z vyznamnych posunt, ktery mize pomoci
zamezit naduzivani Ustavni vychovy, je napf. to, Ze nedostate¢né bytové nebo majetkové poméry
rodicu ¢i osob, kterym bylo dité svéfeno do péce, nejsou divodem pro rozhodnuti soudu o Ustavni
vychové, pokud jsou jinak rodice zpUsobili zabezpecit fadnou vychovu ditéte.

4.1.5.1. Obcansky zakonik ¢. 89/2012 Sb. v platném znéni®
Novy obcansky zakonik se v minulych nékolika letech sklorioval snad ve vSech padech. Nize jsou
uvedeny ,novinky”, které upravuje OZ v oblasti ndhradni rodinné péce.

- Dité ma pravo vyjadfovat se (podle své mentalni kapacity) ke viem rozhodnutim rodicu,
ktera se ho tykaji. Vdha nazorl nabyva na vyznamu s nardstajicim vékem, potazmo zralosti ditéte.

¢ Musil, L. 2010, Tfi pohledy na budoucnost sociélni prace”. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2010, s. 11-25I1SBN 978-80-7435-086-3.

7 Dle Musil 2013, s. 13, a ZSS 108/2006.

8 Srov. Pravni Uprava néhradni rodinné péce v Ceské republice [online]. Dostupné z: https://www.ditearodina.cz/images/
soubory/pravni-uprava-nahradni-rodinne-pece-v-cr.pdf, s. 2-3 [¢erpano dne 4. 8. 2020].
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Toto pravo je asi nejvyraznéji vyuzivano pravé v fizeni o osvojeni, kdy je soud povinen zjistovat
nazor osvojovaného ditéte a u déti starsich 12 let (az na zdkonem stanovené vyjimky) je vyzado-
van dokonce souhlas ditéte s osvojenim.

- Jsou zde uvedeny podminky, za kterych |ze svérit dité do péce jiné osoby nez rodice. Je zdiraz-
néno, ze pribuzny ditéte by mél mit prednost. Soud musi vymezit rozsah prav a povinnosti tako-
vé osoby k ditéti (at jde o pédi treti osoby, péstounskou pédi, ¢i opatrovnictvi).

— Soud je predtim, nez nafidi Ustavni vychovu, povinen zjistit, zda vychovu ditéte nelze zajistit na-
hradni rodinnou péci.

— OZ obsahuje novou upravu osvojeni — obecné plati, Ze biologicky rodi¢ mize odvolat souhlas
s osvojenim do tf mésict od doby, kdy souhlas dal. Souhlas mize dat matka nejdrive Sest tydnu
po narozeni ditéte (ma se tak zabranit undhlenému rozhodovani matky v dobé Sestinedéli), otec
kdykoliv ode dne narozeni ditéte. Souhlas s osvojenim nemuze dat rodi¢ mladsi Sestnacti let (ani
otec, ani matka), za néj dava souhlas porucnik nebo opatrovnik.

- Je zde upraven institut poruéenstvi. Poru¢nika soud ustanovi v pfipadé, kdy ma rodi¢ omezen
vykon rodi¢ovské povinnosti, a tu tak nevykonava v plném rozsahu. Poruénik ma vsechna prava
a povinnosti jako rodi¢, mimo vyzivovaci povinnosti. Poruénikem ma byt osoba blizka ditéti nebo
takova, kterd zarudi, Zze bude jednat v zajmu ditéte. Budouci poruénik musi s poruénictvim nej-
dfive souhlasit. Poruénik jedna za dité v béznych zalezitostech (vydefinovanych zdkonem), pro ja-
kékoliv jiné nez bézné rozhodnuti je nutny souhlas soudu.

4.1.5.2. Zékon o socialné-pravni ochrané déti ¢. 359/1999 Sb. v platném znén?®
Ke zménam v oblasti socialné-pravni ochrany déti doslo v lednu roku 2013. ZSPOD doplnuje OZ,
zejm. pak v oblasti péstounské péce, ktera je v OZ upravena velmi obecné.

NiZe jsou opét uvedeny ,novinky” v oblasti SPOD, které prinesla novela tohoto zakona.

- Byly stanoveny zavazné postupy pro ¢innost organl sociadlné-pravni ochrany déti.

— Nové byly zavedeny standardy kvality prace a nastaveny minimalni mantinely ¢innosti pro
vSechny subjekty systému SPOD. Inspiraci byly standardy kvality socialnich sluzeb, které jsou pro
registrované socialni sluzby zavazné jiz od roku 2007.

— Byla zvysena finanéni podpora péstounské péce na pfechodnou dobu, zprofesionalizoval se zpU-
sob pfipravy péstound, byly vytvoreny podminky pro zfizeni podpurnych a odlehéovacich sluzeb
pro nové i stavajici péstounské rodiny.

— Velkou zménou je také prevod davek péstounské péce ze systému statni socialni podpory do
systému SPOD (do konce roku 2012 byly davky péstounské péce soucasti zakona ¢. 117/95 Sb.,
o statni socialni podpore, odkud byly vynaty a presunuty do ZSPOD).

— Doslo také ke zvyseni odmén za vykon péstounské péce. Nové se rozliSuje péce péstounska
a péce treti osoby. Do systému péce treti osoby vétSinou spadaji pribuzenecti péstouni (tedy
nejCastéji babicky a dédeckové, ktefi maji v péci sva vnoucata — coz je vibec nejcastéjsi forma
nahradni rodinné péce v CR, tvofi asi 65 % celkového objemu nahradni rodinné péce), ti maji na-
rok na odmény za vykon péstounské péce jen v ojedinélych pripadech.

- Zprostiredkovani osvojeni do ciziny je mozné jen v pfipadé, Ze ditéti nelze zprostfedkovat pés-
tounskou péci ani osvojeni v Ceské republice, nebo nelze predpokladat, ze by si dité mohla v bu-
doucnu prevzit do péce osoba blizka ¢i pfibuzna.

— Dohody o vykonu péstounské péce jsou zcela nové dokumenty, které se uzaviraji mezi pés-
touny (ustanovenymi na zakladé rozhodnuti soudu) a osobou povérenou k vykonu socialné-prav-
ni ochrany déti (dale doprovazejici organizace). Tuto organizaci si musi péstoun zvolit sam, a to
do 30 dnd od Gcinnosti rozhodnuti soudu. Doprovazejici organizaci byva nejcastéji neziskova or-
ganizace ¢i mistni oddéleni socialné-pravni ochrany déti. Dohoda o vykonu péstounské péce ob-
sahuje prava a povinnosti péstouna i doprovazejici organizace.

? Srov. Pravni Uprava néhradni rodinné péce v Ceské republice [online]. Dostupné z: https://www.ditearodina.cz/images/
soubory/pravni-uprava-nahradni-rodinne-pece-v-cr.pdf, s. 4-6 [¢erpano dne 4. 8. 2020].
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— Je stanoven statni roéni prispévek na vykon péstounské péce. Ten je Uradem prace vyplacen
pravé tém subjektdm, které si péstounska rodina vybere jako své privodce (doprovazejici organizace).
— Odména péstouna se nové povazuje za pfijem pro Ucely pojistného na socialni zabezpeceni, po-
jistného na dichodové pojisténi a pojistného na vieobecné zdravotni pojisténi.
— Je zde upravena péstounska péce na prechodnou dobu. Je to krizovy institut, jehoz cilem je umoznit
rodicdm upravit si poméry a prevzit zpét pédi o dité ¢i dité predat do klasické péstounské péce.
Novela dale upravuje institut predpéstounské péce (pro osobu, kterd ma zajem stat se péstounem,
zejm. v pripadech, kdy je dité na zakladé rozhodnuti soudu v zafizeni pro déti vyzadujici okamzZitou po-
moc). ZSPOD se také zabyva pravy a povinnostmi péstount. Zejm. pak jejich prdvem na zprostredkova-
ni psychologické, terapeutické nebo jiné odborné pomoci miniméalné 1x za 6 mésict (zprostredkovate-
lem je opét doprovazejici organizace) ¢i pravem na zajisténi mista pro kontakt s osobami blizkymi ditéti,
v neposledni fadé pak pravem na bezplatnou moznost vzdélavani v oblasti vychovy a péce o dité (vse
zajistuje doprovazejici organizace). Zakladni povinnosti péstound je udrzovat a rozvijet kontakt s osoba-
mi blizkymi ditéti (rodici, prarodici, sourozenci, pribuznymi), vzdélavat se v rozsahu minimalné 24 hodin
v dobé 12 kalendarnich mésicl, stykat se s pracovnikem doprovazejici organizace minimalné 1x za 2
mésice, a umoznit tak sledovani naplhovani dohody o vykonu péce.

4.1.5.3. Dalsi pravni normy tykajici se nahradni rodinné péce
Zakon €. 117/1995 Sb., o statni socialni podpore, v platném znéni

Tento zadkon upravuje davky statni socialni podpory. Klicové pro nadhradni rodinnou péci jsou zejm.
pridavek na dité, rodi¢ovsky pfispévek ¢i porodné, na viechny tyto davky méa nahradni rodi¢ narok
po splnéni dalsich podminek stanovenych timto zakonem.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni + vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kte-
rou se provadi zakon o socialnich sluzbach, v platném znéni

Tento zakon a vyhlaska upravuji druhy socialnich sluzeb, které mohou vyuzivat nahradni rodice, po-
tazmo svérené déti. Tyto sluzby navazuji na doprovazejici organizace (odborné a manzelské porad-
ny, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, rana péce, nizkoprahova zatizeni pro déti a mla-
dez apod.). Déle je zde upraven institut prispévku na pédi, ktery je poskytovan osobé (¢i nezletilé
osobé), ktera (v rozsahu stanoveném vyhlaskou) neni schopna postarat se o sebe sama.

Zakon €. 292/2013 Sb., o zvlastnich Fizenich soudnich, v platném znéni
Tento zakon upravuje zejm. proces osvojeni.

Zakon ¢. 109/2002 Sb., o vykonu tstavni vychovy nebo ochranné vychovy ve skolskych zafi-
zenich, v platném znéni

Upravuje vykon Gstavni vychovy déti a mladistvych v diagnostickém Ustavu, détském domové, dét-
ském domové se skolou a vychovném Gstavu.

4.1.6 Problematika nahradni rodinné péce a ditéte v nahradni rodinné péci vé. adoptivnich ro-
din v SirSich souvislostech

Magr. Silvie Horka

V Ceské republice Zije asi 27 500" déti mimo vlastni rodinu. Asi dvé tietiny déti z tohoto poc&tu mo-
hou vyrlstat v nékterém z typU nahradni rodinné péce (dale NRP) — tzn. jsou osvojeny, v péstoun-
ské péci, v pédi treti osoby. Témér 8000 déti je v soucasné dobé umisténo v Ustavni vychové.

10 pocet déti Zijicich mimo svou biologickou rodinu [online]. Dostupné z: http://www.knihovnanrp.cz/nahradni-rodinna-
-pece/aktualni-statistiky/pocet-deti-zijicich-mimo-svou-biologickou-rodinu/ [éerpano dne 12. 8. 2020].
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Velmi pozitivnim vyvojovym trendem je, Ze od roku 2000 se postupné zvysuje pocet déti v ndhradni

rodinné péci oproti détem Zijicim v Ustavnich zafizenich."

4.1.6.1. Cil socialni prace v ndhradni rodinné péci

Cilem sociélni prace napfi¢ jednotlivymi oblastmi, kterym se vénuje, je vzdy ,socialni fungovani”?
osoby, se kterou pracovnik spolupracuje. Velmi zjednodusené feceno a prelozeno: Cilem socialni
prace je vést klienta k tomu, aby si ¢asem dokazal pomoci vlastnimi silami ¢i prostfednictvim vyuzi-
vani vlastnich zdrojud. V oblasti NRP je tohoto cile dosahovano prostrednictvim kontinualni podpory
pracovnika/pracovniki, ktery rodinu doprovazi.

4.1.6.2. Kdo vlastné zajistuje socidlné-pravni ochranu déti (dale SPOD)?

SPOD zajistuji krajské Gfady, obecni Gfady obci s rozsitenou pldsobnosti, obecni Gfady, Ministerstvo
préace a socialnich véci, Ufad pro mezinarodnépréavni ochranu déti a dalsi pravnické osoby, které
jsou k vykonu socialné-pravni ochrany déti povéreny (tzn. nejcastéji neziskové organizace, které
funguji jako doprovazejici organizace pro péstounské rodiny).

V rdmci tohoto textu se budeme vénovat zejm. oblasti péstounské péce, kde je kontinualni prace
s nadhradni rodinou jednou ze zakladnich podminek, které musi rodina po pfijeti ditéte naplrovat.
U osvojeni je tomu jinak. Tam je role pomahajiciho pracovnika kli¢ova hlavné v procesu pfipravy na
osvojeni (¢i adopci). Po jejim Uspésném ukondceni a pfijeti ditéte do rodiny zanikaji pdvodni prava
a povinnosti biologického rodice a ty na sebe nové prijimaji osvojitelé. Socialni prace s adoptivni-
mi rodinami neni v zakoné ukotvena, neprobiha systematicky a neni mozné ji statisticky sledovat,
i kdyz z diskusi odbornikd v oblasti nahradni rodinné péce vyplyva, ze nasledna pribézna prace
s osvojiteli je stejné dulezita jako ta s péstounskymi rodidi.

4.1.6.3. Role socialnich pracovniki v NRP

Socialni pracovnici, ktefi pracuji s ndhradnimi rodinami, jsou ze viech pomahajicich profesi, které
v ramci NRP funguji, s témito rodinami v nejuzsim kontaktu. Oblast nadhradni rodinné péce je po-
mérné dobre metodicky ukotvend - je zpracovana metodika Ministerstva prace a socialnich véci
.0 posuzovani zadatell a déti vhodnych do nahradni rodinné péce” ¢i metodika ptipravy zadateld,
ale chybi metodika provazeni rodin poté, co dité do péce prijmou. Metodické postupy ,doprova-
zeni péstounskych rodin” si pak vytvareji samy osoby povérené k vykonu socialné-pravni ochrany
(rozuméj: doprovazejici neziskové organizace nebo doprovazejici organy socialné-pravni ochrany
déti), coz muze mit za nasledek nesourodost v metodach prace jednotlivych organizaci.

V oblasti NRP pracuji s rodinou nejtésnéji dva typy socialnich pracovnikd. Jsou to pracovnici social-
né-pravni ochrany déti obecnich &i krajskych Gradl a sociélni pracovnici (¢i pravodci) z neziskovych
(doprovazejicich) organizaci. Tyto neziskové organizace, jak bylo feceno vyse, museji mit od kraj-
ského Gfadu povéreni k vykonu socidlné-pravni ochrany déti. Je potfeba zduraznit, Ze prace soci-
alnich pracovnikd SPOD a jejich kolegl z neziskovych organizaci na sebe Uzce navazuje. Pracovnici
neziskovych organizaci v rdmci doprovazeni péstounskych rodin uzaviraji dohodu o vykonu pés-
tounské péce s konkrétni rodinou, ktera jiz spolupracuje s oddélenim socialné-pravni ochrany déti
v misté svého trvalého bydlisté i v misté trvalého bydlisté pfijatych déti. Pracovnici SPOD dohlizeji
na vykon péstounské péce v doprovazejici organizaci.

Pro vykon socialni prace v péstounskych rodinach je dilezity individualni plan ochrany ditéte (tzv. IPOD),
ten zpracovava mistni oddéleni socialné-pravni ochrany déti na zakladé vyhodnoceni situace samotného
ditéte a rodiny, ve které Zije/zilo. Tento plan definuje priciny a miru ohrozeni ditéte, stanovi opatfeni a ¢a-
sovy plan k zajisténi jeho ochrany [§ 10 odst. 3 pism. d) zdkona ¢. 359/1999 Sb. v platném znéni]. Z toho-
to planu pak casto vychéazeji doprovazejici organizace pfi dalsi praci s péstounskou rodinou.

" Do Ustavnich zafizeni pro déti se fadi: détské domovy, détské domovy se skolou, vychovné Ustavy, diagnostické Usta-
vy, détské domovy pro déti do tii let, kojenecké Ustavy, zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, domovy pro déti
se zdravotnim postizenim.

12 Srov. Navratil, P. Uvod do teorii a metod socialni prace. Brno: Narodni centrum pro rodinu, 2000.
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4.1.6.4. Sociélni pracovnici oddéleni socidlné-pravni ochrany déti obecnich ¢i krajskych dradd
Jejich praci upravuje zakon ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti. V obecné roviné se za-
méfuje na oblast poradenstvi rodi¢im nebo jinym fyzickym osobém, kterym jsou déti soudem své-
feny do vychovy, ¢i nezletilym détem, které se ocitly v tézké Zivotni situaci. Jako jedini pracovnici
mohou také provadét socialni Setfeni v misté bydlisté rodiny, a to i bez souhlasu rodi¢d. V ramci to-
hoto Setfeni se mohou ptat nezletilych déti na informace tykajici se péce rodicd, rodinného zazemi,
|ékatské péce, informace o jejich predskolnim ¢i skolnim vzdélavani apod.

Prace socialnich pracovniki na oddélenich sociadlné-pravni ochrany déti by méla mit zejm. preven-
tivni a podpurny charakter. Bohuzel se ukazuje, Zze praxe je jina. Socialni pracovnici na obecnich i
krajskych dradech jsou velmi pretizeni, Casto se vénuji nékolika agendam najednou, to znamen3, ze
jeden pracovnik zaroven funguje jako pracovnik pro nadhradni rodinnou péci, seniory a jako opat-
rovnik. Jejich funkce na feseni situace v ohrozenych doméacnostech je tak ¢asto omezena na funkci
represivni a kontrolni, pfip. na feseni akutnich krizovych situaci. Z toho didvodu se pak zkracuje cas,
ktery maji tito pracovnici pro praci v rodinach, a z toho maze plynout nedostatek informaci a po-
znatkl o zivotech klientd.

4.1.6.5. Sociélni pracovnici dalsich doprovézejicich organizaci (nejcastéji neziskovych)®

Pro néhradni rodice je velmi dilezity kontakt se socialnim pracovnikem, ktery byva ndpomocen jiz
béhem podani zadosti a pripravy na prijeti ditéte do NRP. Navazani davérného vztahu je pro pés-
tounskou pécdi klicové.

Doprovazeni péstounskych rodin je dlouhodoba a intenzivni sluzba poskytovana témto rodinam.
Vznikla vlastné z potreby nahradnich rodicl, kterym chybéla podpora odbornika, se kterym by se
mohli dlouhodobé radit o vychové ditéte, o svych obavach, ktery by jim pomohl s komunikaci v ro-
diné ¢&i s feSenim obtizi. Hlavnim poslanim této prace je posileni socidlniho fungovani péstound, jak
bylo feceno vyse.

Spoluprace s rodinou probiha na bazi pravidelnych konzultaci s prdvodcem, a to minimalné jednou
za dva mésice (Casovy horizont je stanoven zakonem o socialné-pravni ochrané déti). Privodce ro-
dinu navstévuje, pracuje na tématech, na ktera se chce rodina zamérit a se kterymi potrebuje po-
moci. Je prostiednikem pfi sjednavani spoluprace s dalsimi odborniky (terapeuty, |ékafi apod.).

4.1.6.6. Konkrétni odborné sluzby v rdmci doprovazeni péstounskych rodin

Vycet sluzeb, které doprovazejici organizace poskytuji ndhradnim rodinam, je stanoven zdkonem
o socialné-pravni ochrané déti a doplnén dle nabidky a moznosti konkrétnich doprovazejicich or-
ganizaci. Mezi zakladni nabidku sluzeb patfi vzdélavani péstount, odlehcovaci sluzby a poraden-
stvi. Déle doprovazejici organizace mohou nabizet terapeutickou podporu klientdm, svépomocné
skupiny pro péstouny, pobytové vzdélavaci ¢i volnocasové akce, doprovazeni do skol, doucovani
déti apod. Je dulezité zddraznit, ze péstoun si mlze vybrat sluzbu, kterou bude vyuzivat u jiné or-
ganizace nez u té, se kterou ma sepsanou dohodu o vykonu péstounské péce. V dohodé by pak
mélo byt uvedeno, jakou formou budou sluzby zajistované jinou organizaci financovany (doprova-
zejici organizace, se kterou méa péstoun sepsanou dohodu, musi na tyto sluzby prispivat).

e Vzdélavani péstounu

Vzdélavani péstounl je spojeno se zakonnou povinnosti, péstouni jsou povinni naplnit 24 hodin za
rok. Vzdélavani zajistuje doprovazejici organizace pro ,své” péstouny (tedy pro ty, se kterymi ma
uzavienu dohodu o vykonu péstounské péce) zdarma. Pokud se péstoun rozhodne vyuzit vzdéla-
vani u jiné (externi) doprovazejici organizace, mlze tak ucinit a jeho ,.kmenova” organizace musi na
vzdélavani ptispét, podle vnitiniho finanéniho klice, ktery ma kazda organizace nastaveny ve smér-
nicich ¢i metodikach. Vzdélavani byva nejcastéji tvofeno nabidkou prezencénich formatd, jako jsou

13 Autorsky kolektiv: ROZUM A CIT, Z. S. [online]. Dostupné z: http: //www.rozumacit.cz/zs/file_prirucky_a_publikace/
RaC-Sbornik_listopad_2014.pdf) [Eerpéno dne 13. 8. 2020].
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seminare, kluby péstoun(, vyjezdni vzdélavaci akce, letni pobyty apod. Doplnénim mohou byt dis-
tan¢ni formy, jako jsou samostudium odborné literatury, online kurzy, webinare apod.

Doprovazejici organizace vétsinou zjistuji zajem péstount o konkrétni témata a dle toho pak stano-
vuji jejich vzdélavaci plan. Informace o rozsahu vzdélavani je jednou z informaci, kterd by méla byt
predavana automaticky mezi doprovazejicimi subjekty v okamziku, kdy péstoun méni doprovazeji-
ci organizaci. Vzdélavani jako takové ma pro péstouny velky vyznam a zasadnim Ukolem vzdélavaci
organizace je podavat toto vzdélavani zajimavou, pro péstouny stravitelnou formou.

e Odlehcovaci péce
Odlehcovaci péce je pravo péstouna na poskytnuti docasné nebo trvalé pomoci pfi zajisténi osobni
péce o svérené dité. Odlehcovaci péce muze byt:

a) Ugelova

Poskytuje se po dobu, kdy je péstoun (nebo péstoun na prechodnou dobu) na neschopence, pfi-
¢emz charakter pracovni neschopnosti musi byt posuzovan ve vztahu k péci o dité (tzn. ne kazda
neschopenka znamena automaticky odlehéovaci péci); pfi narozeni ditéte; pri vyfizovani nezbyt-
nych osobnich véci (napt. G¢ast na povinném vzdélavani); pfi imrti blizké osoby.

b) Neucelova péce

Tato péce znamena ,,... povinnost doprovazejici organizace zajistit péci o dité v rozsahu 14 dni za rok
pro dité starsi 2 let tak, aby péstouni méli moznost nacerpat nové sily”."* Do této nelcelové péce
spada napr. hlidani déti pfi nepfitomnosti péstound, letni tdbory pro déti, pfiméstské tabory, lyzarské
vycviky, skoly v pfirodé. Doprovazejici organizace ma opét ve vnitfni smérnici ¢i metodice stanove-
no, jakou ¢astku ro¢né na odlehcovaci sluzby péstounim prispiva. Odlehéovaci péce plIni predevsim
funkci urcité psychohygieny péstouna pfi jeho narocné cinnosti. Da se Cerpat i v kratsSich intervalech,
minimalni rozsah je pUl dne. Péce ma byt poskytovana ve formé primérené véku ditéte.

e Poradenstvi

Spada mezi nejdllezitéjsi ¢innosti prace s nahradni rodinou. Pokud péstoun pozada o poskytnu-
ti poradenstvi, doprovézejici organizace je povinna mu poradenstvi poskytnout. Dle § 4 provadéci
vyhlasky se osobé pecujici a osobé v evidenci pfi péci o svérené dité poskytuje poradenstvi:

a) v pripadé feseni socialnich a psychickych problém0 a pfi feseni problém, které souviseji s péci
o dité, zdravim a vychovou ditéte;

b) pri zabezpeceni péce o dité se zdravotnim postizenim;
c) v oblasti vzdélavani ditéte, nabidky kulturni, sportovni ¢i jiné zajmové innosti;

d) pfi uplatriovani naroku z nemocenského pojisténi, dichodového pojisténi, podpory v nezamést-
nanosti, podpory pfi rekvalifikaci, statni socialni podpory, davek pomoci v hmotné nouzi, davek
pro osoby se zdravotnim postizenim, z vefejného zdravotniho pojisténi;

e) pri vyuzivani socialnich sluzeb;

f) v obdobi prijeti ditéte do rodiny, v obdobi navratu svéfeného ditéte do plvodni rodiny a pri pri-
pravé na odchod z NRP (zabezpeceni bydleni pro dité, pomoc pfi vyfizovani Grednich zalezitosti,
hledani zaméstnani, pfi hospodareni s financemi...);

g) pfi jednani s rodi¢i nebo osobami blizkymi ditéti a rozvijeni jejich kontaktd;

h) pfi doplriovani odbornych znalosti a dovednosti.

4 Autorsky kolektiv: ROZUM A CIT, Z. S. [online]. Dostupny z: http: //www.rozumacit.cz/zs/file_prirucky_a_publikace/
RaC-Sbornik_listopad_2014.pdf) [Eerpéno dne 13. 8. 2020].

.. 53



Metodika k projektu Rozum a Cit pro skoly v Praze

Poradenstvi mize byt poskytovano v podobé pravidelného setkavani se s osobou pecujici nebo
osobou v evidenci.

4.1.7 Mozna sociokulturni specifika déti s problémy v uceni a chovani a jejich rodin
Mgr. Katefina Bojdova

4.1.7.1. Globalni rozvojové a interkulturni vzdélavani a interkulturni kompetence

* Globalni rozvojové vzdélavani

Jedna se o celoZivotni vzdélavaci proces, ktery pfispiva k pochopeni rozdilt, podobnosti a souvis-
losti mezi Zivoty lidi v rozvojovych a rozvinutych zemich a usnadriuje porozuméni ekonomickym, so-
cialnim, politickym, environmentéalnim a kulturnim procestim, které je ovliviiuji. Rozviji dovednosti
a podporuje vytvareni hodnot a postoju tak, aby lidé byli schopni a ochotni aktivné se podilet na
feseni lokalnich a globalnich problému. Globalni rozvojové vzdélavani sméfuje k pfijeti zodpovéd-
nosti za vytvareni svéta, kde maji vSichni lidé moznost zit dlstojny Zivot.

¢ Interkulturni vzdélavani

Interkulturni vzdélavani vede k chapani a respektovani sociokulturni rozmanitosti a otevira cestu
k porozuméni riznym zpUsobdm Zivota, mysleni a vnimani svéta.

Historicky zatim nebylo nalezeno jedno funkéni feseni. A ani metodika zatim neukézala, Ze by cesta
byla snadna. Vétsina zemi, v¢. Francie ¢i Némecka, vesmés selhava.

Zijeme ve véku migrace, charakterizované globalizaci, politizaci, diverzifikaci. A Evropa se stava
imigra¢nim kontinentem. Po r. 1989 jsme se otevreli svétu, a do nasich skol tak ptichazeji déti z od-
lisnych zemi s vlastni kulturou. A uditelé této situaci Celi a budou muset celit a vyrovnavat se s ni
¢im dal tim vice.

¢ Interkulturni kompetence

Do skol prichazi téma vytvareni interkulturni kompetence. Jde o schopnost pfedvidat nedoro-
zuméni. Interkulturni kompetence umoznuje uvédomovat si vlastni kulturu (nejen socialni kulturu,
ale i subkulturu skolni), predstavy o kultufe druhych (reflektovat své predsudky, myty, stereotypy),
i to, ze odlisné kultury narazeji na nase hodnoty a postoje. Pro lepsi zvladnuti celého interkulturni-
ho vzdélavani je nutné si uvédomit Siroky kontext. Mozna kontextu neporozumime, ale dulezité je
pravé uvédomeéni si jeho existence.
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PFi praci s détmi a rodinami se sociokulturnimi specifiky je dalezité si uvédomit vlastni hranice své
prace. Prace s odliSnymi kulturami nuti vlastni hranice posouvat a zkouset jejich pruznost.

e Koreny nasich potizi

Od konce 1. tietiny 20. stoleti vymizela z ceské spolecnosti ndrodnostni a etnicka jinakost. Jesté
mezi valkami byla tfetina obyvatelstva z jinych nez eskych kofenu. Vystridala ji jakasi etnicka ho-
mogenita. Po 2. svétové valce zUstalo 6,1 % obyvatelstva neceského plvodu. Etnickd rozmanitost
vypadla z historické paméti. A jinakost se nepodporovala, naopak byla sankcionovana. To stale
ovliviiuje pfistup verejnosti i statnich instituci k mensinam, jak Romdm, tak migrantdm.' A takové
je prostredi, kde se vsichni, v¢. déti, pohybuiji.

Zatim se zménilo velmi mélo! Podle poslednich priizkum Cesi stale ocekavaiji, ze migranti zijici zde
jsou stejni jako my. A pokud ne, tak by takovi byt méli.

Nejvice jsou v nasich zemich Ukrajinci, Slovéaci, Vietnamci, Rusové, Polaci a Némci (data z r. 2012).
Ve skolach se setkdvame také s rodici imigranty, ktefi maji sva specifika.

— Malokdy spolupracuji se skolou. Ddvodem mdze byt ¢asova narocnost jejich prace a jazykova ba-
riéra. Diky tomu své déti méalo podporuji a nepomahaji jim.

— Nechapou nas vzdélavaci systém, nebyli jeho soucasti, nerozumi kontextu.

— U vietnamskych imigrantu jsou klicova slova obétovani, navrat a nezaclerovani se. Pro genera-

chat déti, aby zily lepsi Zivot, a vratit se zpatky. To by mohlo vysvétlovat jejich horsi zaclenova-
ni. Migrace tak znamena rodicovsky pracovni projekt orientovany na déti, zakonéeny vlastnim
navratem do vlasti. V tuto chvili jesté nevime, zda se tak stane, jejich déti dospivaji. Rodi¢ovska
a pracovni role je v souladu, byt dobrou matkou znamena pro vietnamskou matku hodné praco-
vat. To je rozdil od ¢eskych matek, které mnohdy prozivaji konflikty roli ve snaze udrzet v rovno-
vaze rodinu s pracovnim zivotem.

4.1.7.2. Nejcastéjsi myty, které se vyskytuji ve vzdélavani odlisnych kultur

* Problémy jednotlivych déti migrantu jsou jen konkrétni problémy jednoho ditéte

Nemusi to byt vzdy pravda, dité je importované mnohdy proti své vili, nechavd doma zbytek rodi-
ny, své babicky, dédy. Je to pfiznacny jev pro migraci. Ve skolni lavici takové dité odmita komuniko-
vat, sedi se zalozenyma rukama, odmita se ucit cesky jazyk atd. (Tento jev je Castéjsi u déti z Ruska,
Ukrajiny ¢i Moldavie.)

e Ditéti pomaha umisténi do rocniku o rok nize, nez patfi, protoze opakuje stejnou latku,
a tim ji vice porozumi i v jiném jazyce

Toto je stéle casty jev. Ale ruku na srdce, opravdu vime, e v CR se probira stejna latka jako v jinych

zemich? Pfi takovém rozhodnuti bychom méli vzit na zfetel, Ze dité se umisti do tfidy, kde jsou spo-

luzaci o rok mladsi. Kolektiv takové dité nemusi pfijmout uz jen proto, Ze to neni vrstevnik, nero-

zumi si.

o Cesky jazyk je jedingm problémem, pokud dité éestinu zvladne, je asimilovano

Je to omyl, ve tridé se bude stéale vyskytovat zak s jinymi hodnotami, zijici v rodiné vyznavajici jinou
kulturu.

1> OSN definuje jako migranty ty osoby, které pobyvaji mimo zemi svého plvodu déle nez jeden rok. Nezohledfiuje pfi-
tom davody, kvili kterym doslo k odchodu ze zemé. Z tohoto Ghlu pohledu nejsou za migranty povazovani turisti nebo
napf. osoby na pracovnich cestach.
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e Migrant patfi k mensiné stejné jako Rom

Pfistup k Romim a détem migrantd se lisi. Migranty se snazime vétsinou nezviditeliovat a romské
déti naopak zviditeliujeme. Je zajimavé, ze pokud se ve tfidé objevi jeden ¢i dva Romové, jejich
rodiny je vétsinou pred tfidnim kolektivem chrani, nepousti je na vylety, na plavani (neplati to plos-
né, je to jev, ktery pfi vyzkumech uvadélo vice uditelll). Pokud se ovsem ve tfidé zacina vyskytovat
vice RomU, méni se klima tfidy, prichazi rasismus a obavy ostatnich déti ve tfidé. Romové dfive vy-
spivaji, ¢imz se nlizky odlisnosti a neporozumeéni vice rozeviraji.

e Migranti odchazeji do CR za lepsim vzdélanim

Tento fakt neplati vzdy, napt. Vietnam je na zebficku hodnocen lépe nez CR (PISA, r. 2014 OECD) -
v matematice 17., CR 24., v matefském jazyce 19., CR 27., pfirodni védy 8. a CR 22.

4.1.7.3. Kratky prarez celosvétovymi kulturnimi rozdily, které se projevuji ve vzdélavani
V asijskych zemich prevlada frontalni vyuka a ucitelé jsou vadci, ktefi vSechno pripravuji. V americké
i zapadoevropské vyuce prevlada skupinové uceni a ucitelé mnoho prace predavaji na zaky.

Na americkych skolach ucitelé nevyvolavaji zaky pred tfidu, protoze by jim to mohlo byt nepfi-
jemné, a také méné pracuji s chybou nez treba japonsti ucitelé. Vnimani autority je v zemich jako
Francie a CR mnohem vétsi nez v Rakousku & Dansku. Zak, jenz uznava autoritu, se méné prosazu-
je a umi se méné samostatné projevit.

Odlisnost vznika i pfi zamérovani se na cile. V Japonsku ¢i Hongkongu se zaci umi zaméfit na dlou-
hodobé cile, v USA a v Britanii byla zase zamérenost na cile kratkodobé. Také romské déti se ne-
umi zaméfit na dlouhodobé cile.

4.1.7.4. Nejcastéjsi problémy déti z odlisnych kultur, se kterymi se mGzeme setkat ve skolach

e Dulezitost jazyka ve vyuce

-V ceském skolstvi je diraz kladen na védomosti osvojované skrze mluvené a psané slovo.
Problém vznika u jinych, kulturné odlisnych narodd, kde je ddraz kladen na praktické dovednosti.

— Cestina je vyukovym jazykem a mnoho déti cizincl prichézi do lavic a neumi ¢esky, rozumi moz-
na zakladnim informacim.

— Resenim mohou byt obrazky, nazorné vysvétlovani, asistent pedagoga ¢i asistent pro OMJ nebo
kurzy angli¢tiny pro ucitele. V soucasné dobé pribyva prvnich tfid, ve kterych se ucitel jiz bez an-
glictiny neobejde.

e Struktura ¢eského skolstvi

— Standardizovana podoba ,,vstupniho materidlu” a odchylky velmi prodrazuji finan¢né poddimen-
zovany provoz. V ¢eském skolstvi chybi finanéni prostredky.

— Resenim muze byt konkrétni plan, nastaveny s rodici — popsat potieby rodi¢t a nabidnout moz-
nosti ¢eského Skolstvi a konkrétni skoly. V pripadech, ze rodic¢e nerozumi, je nutné si vzit k planu
prekladatele. Nékdy tyto sluzby nabizeji neziskové organizace zabyvaijici se imigranty v CR. Je
treba rodi¢iim dat kompetence a zapojit je do vzdélavaciho procesu ditéte.

e Vzdélavaci kurikulum nikdy nenahradi kulturné predavané, zazité kurikulum
(Berstein a jazykovy kéd)

— Podle vyzkum se déti cizincG vychovavané ceskymi chdvami mnohem Iépe asimiluji do spolec-
nosti. (Ve Francii déti selhavaji ve skolach i po tfi generace pravé z toho didvodu, Ze kultura je jen
predavana a neni zazita. Dité dal zije ve vlastni kulture.)

— Redenim je do vyuky zaclenit popis kontextu, rdmce, ve kterém se zde pohybujeme. Vypravét
Ceské pribéhy, pohadky, sdilet pres pribéhy. Vypravét si o zvycich, svatcich atd.
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e Skola je neznamé prostiedi

— Spousta situaci je feSena odlisné ceskym ditétem a ditétem z jiné kultury, ¢eské dité nad urcitymi
vécmi nepremysli, ale dité z jiné kultury se mize okamzité nachazet v nejisté situaci (a to i v béz-
nych situacich).

— Resenim mohou byt t¥idnické hodiny, pomoc déti navzajem, predavat jim kompetence, sdilet
a reflektovat.

e Odlisné postoje a hodnoty, které se vyskytuji v riznych kulturach

— Postoj k autoritdam byva velmi odlisny, v nékterych zemich, napt. Vietnamu, se podporuje skupina
proti podpore individua (napr. Finsko) — ve skole to pak ovlivni vietnamské dité, které je ne vzdy
rado stfedem pozornosti pfi rlznych prezentacich, hife se mu sdéluje vlastni ndzor pred ucite-
lem atd. V asijskych kulturach prevazuje frontalni vyucovani, v americkém skolstvi skupinové.

— Pravda a lez, morélka — nepravdivé vyroky jsou mnohdy hodnoceny velmi rozdilné, v literature
byl popsan priklad zaka, ktery zareagoval v situaci dobre, ale nefekl to. V asijské kulture je toto
chovani hodnoceno kladnég, protoze je brano jako skromnost. V anglosaské kultufe je hodnoce-
no negativné, protoze to byla lez.

— Chvaleni a kritika — anglosaské a evropské déti jsou vice chvaleny nez v asijské kulture. Dokonce
vyzkum na americkych Skolach ukazal, Ze ve skupiné Afroameri¢anl, Asiatd a Anglosasl si
Afroamericané véfi nejvice ze véech zkoumanych skupin a v realu selhavaji nejvice. Nejméné si

vvvvvv

— Postoje k lasce a sexu i pohled na sexualni obtéZovani.

P¥i praci s détmi z odliSnych kultur bychom se méli vyvarovat:
1. PFedjimani (stigmatizaci) — prisuzovani neménného, vrozeného charakteru ¢lovéka (povaha,
vlastnosti, intelekt, schopnosti, vyspélost, mentalita) na zakladé prislusnosti k néjaké skupiné.
2. Vésteéni (Golemuv efekt) — soudy o budoucim jednani ¢lovéka jsou vyvozovany na zékladé pfi-
slusnosti k néjaké skupiné. Opakem je sebenaplriujici proroctvi — Pygmalion efekt.
. Hodnoceni - postoju a vztahl k lidem podle pfislusnosti k néjaké skupiné.
. Zjednodusovani (bagatelizaci) — zlehcovani, prehlizeni nebo odmitani dilezitych argumentd,
faktd, souvislosti nebo projevi ¢lovéka.
5. Emocionalni logiky — uplatnéni vlastniho pocitu bez udani podstatnych a vécnych faktl pfi po-
souzeni ¢lovéka nebo situace.
6. Ponizeni (mocenska asymetrie) — hierarchické a hodnotici srovnavani lidi na zakladé pfislus-
nosti k néjaké skupiné.

B W

4.1.7.5. Cesty zamezeni rasismu a Sikané pri praci s détmi z odlisnych kultur

Zarukou Uspéchu ve vzdélavani je vytvaret bezpeéné prostredi pro vztahy, spolupraci, pro experi-
mentovani a chybovani. Déti potrebuji podporu rodicl, zkouset nalézt cestu k rodi¢dm migrantiim
pres tridni ucitelky, asistenty, komunikovat s nimi alespor pisemnou formou jejich jazykem.

Pocit ne-bezpedi 7akd pfi vyuce ovliviiuje svym jazykem a postoji pedagogicky pracovnik. U¢inna je
zejm. pozitivni, vécna, nehodnotici, popisna zpétna vazba doprovazena (sebe)reflexi vlastnich po-
stoju k etnickym mensinam a k Romdm.

Doporucuje se také vyuzit dvojjazyéného asistenta, ktery bude mit presné vymezené kompetence
v¢. pravidel, jak komunikovat s rodici.

Bezpeci ve skole se také odviji od celkového klimatu skoly. Obecné je dillezita bazalni shoda
zaméstnancu s filozofii Skoly na pFistupu k détem z odlisnych kultur.

Pomoc pfi hledani cest k zamezeni rasismu |ze také hledat v metodikach pro praci s détmi z odlisnych
kultur a socialniho poradenstvi ze strany neziskovych organizaci.
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Jsou jimi napf.:

— Clovék v tisni — nabizi podrobné zpracovanou metodiku na svych strankach https://www.clove-
kvtisni.cz/co-delame/vzdelavaci-program-varianty.

— Jeden svét - https://www.clovekvtisni.cz/co-delame/jeden-svet-na-skolach i vyukové lekce htt-
ps://www.clovekvtisni.cz/co-delame/vzdelavaci-program-varianty/vyukove-lekce. Zabyva se také
doucovanim déti ze sociokulturné odlisnych rodin, v mnoha méstech zaklada nizkoprahova cen-
tra pro déti a mladez.

— ADRA metodika pro ucitele - https://www.adra.cz/oddeleni-vzdelavani/pro-pedagogy.

— META Spolecnost pro prileZitosti mladych migranti — podporuji zaky a studenty s OMJ (i je-
jich ucitele).

- Organizace na pomoc uprchlikiim - https://www.opu.cz/cs/2019/09/podpora-integrace-cizin-
cu-v-cr/. V ramci jejich projektu lze zdarma vyuzit individualni kurz ¢eského jazyka v Praze v roz-
sahu 50 hodin, pravni poradenstvi, Uc¢ast na seminafich a sluzby dobrovolnika.

— Centrum pro integraci cizincl - Praha - http://www.cicpraha.org/ — pomaha cizincdm najit praci
a porada kurzy ceského jazyka.

— Poradna pro integraci - http://p-p-i.cz/kurzy-jazyku-praha/. Plsobi v oblasti migrace a cizinec-
ké problematiky, poskytuje pravni, socialni ¢i psychosocialni pomoc a podporu pfi vzdélavani

— Informace o neziskovych organizacich by mél poskytnout obecni Urad jako poskytovatel social-
nich sluzeb.

Pfehled elektronickych materialu a textu ke kapitole 4.1 Kompetence . — Orientace v pro-

blematice prace s détmi s problémy v uceni a chovani na www.rozumacitproskoly.cz

* Sbornik texti k metodice Rozum a Cit pro skoly - studijni texty:

— Poruchy chovani (Mgr. Marina Simanova)

— Uditel jako ,,sty¢ny dustojnik” v prvni linii pomoci ditéti s problémem v chovani — zamysleni se
nad kazuistikami (Mgr. Marta Strinclova)

— Zaklady logopedie (Bc. Dita Simackova)

— Vzdélavani péstounskych rodin (Mgr. Barbora Hruskova)

— Problematika déti s odliSnym matefskym jazykem (OMJ) [Mgr. Katefina Bojdova]

— Zaklady adiktologie (Mgr. Simona Sedlackova, MPH)

4.2 Kompetence Il. - Orientace v zdkladech vedeni déti ke zdravému Zivotnimu stylu
a v moznostech aktivniho proZivani volného casu

Popis obsahu kompetence:

* Orientace v zakladech racionalni vyzivy u déti v¢. specifik vyzivy u déti s problémy v chova-
ni a uceni ve skole jako i déti se specifickymi vyzivovymi naroky (onemocnénim vyzadujicim dietni
rezim)

* Orientace v problematice traveni volného casu, a to zejm. déti s problémy v uéeni a chovani

4.2.1 Celostni pfistup k ZZS - bio-psycho-socialni kontext
Mgr. Jana Divoka, Mgr. Gabriela Spackova Brazdova

4.2.1.1. Pojem zivotni styl

Existuje cela fada teorii a vysvétleni zpusobu Zivota, nebo také Zivotniho stylu, slohu. Kosatost této
oblasti dokazuje uz jen mnozstvi nazvl, které se pouzivaji pro jeji pojmenovani. Tyto teorie si Cas-
to vzdjemné odporuji a chapou velmi odlisné rizné aspekty zZivota jednotlivce, spolecnosti, spolu
s procesy, které v ni probihaji. Casto dochazi také ke ztotoZfovani zplsobu Zivota s jeho kvalitou,
pfip. zivotni Urovni.

V rdmci odbornych diskusi a pojmoslovi dochazi k jemnéjsSimu rozliSeni mezi stylem, zplsobem
a slohem Zivota. Pro nase ucely vSak ponechame definice stranou a dale budeme mluvit o Zivotnim
stylu.
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Zeptame-li se bézného clovéka, co je zivotni styl, dozvime se mnoho riznych odpovédi. Zjistime,
jak se obléka, jak bydli, jak travi volny cas, jak pracuje, co ji, co si mysli o svété, o sobé atd. Kdyz fi-
kédme, Ze lidé , maji styl”, obvykle tim myslime, Ze u nich do sebe ,zapadaji” vSechny jejich jednot-
livosti. To, jak jedi, oblékaji se, pracuji, relaxuji, ma na sebe jakousi ndvaznost.

Podle J. Duffkové, vyznamné Ceské sociolozky, je Zivotni styl jednotlivce v podstaté konzistentnim
Zivotnim zpUsobem, jehoz jednotlivé ¢asti si navzajem odpovidaji, jsou ve vzajemném vztahu, maji
spolec¢né jadro. Jde o urcitou jednotici linii: ,styl”, ktery propojuje vSechny podstatné ¢innosti,
vztahy a zvyklosti daného ¢lovéka.

Jak jsme se jiz zminili na zacatku, teorie o rozdéleni a naplnéni oblasti Zivotniho stylu jsou mnohé.
Nékteré se vice zaméfu;ji na kulturni ramce, hodnoty, osobnost a charakter jedince. V centru pozor-
nosti vSak vzdy lezi tfi zakladni aspekty Zivotniho stylu: prace (pro déti alternativou skola), rodina
a volny cas.

4.2.1.2. Zdravy Zivotni styl (dale také ZZS)

Zdravi je pojem stejné neuchopitelny jako Zivotni styl. Ma tolik vyznamd a moznosti chapani, tolik
teorii, ze neni snadné definovat zdravi jednotné. Pro nékoho je zdravi nepfitomnost nemoci, pro ji-
ného stav, kdy je schopen dobre fungovat ve viech oblastech svého Zivota, a pro jiného je to pocit,
kdy se citi dobfe na téle, na dusi i ve vztazich.

Zdravi mizeme podle rdznych teorii vnimat jako idealni stav, jako dobré fungovani, jako zbozi nebo
jako urcity druh sily. Jinymi slovy, zdravi mize byt prostredek nebo cil lidského snazeni.

Pavodni vyznam slova zdravi byl celek. A do jisté miry se tento vyznam opét vraci v podobé celost-
niho pfistupu k lidskému Zivotu, zdravi a fungovani. V zakladu tohoto pojeti je nejen respekt k ce-
listvosti daného Utvaru, ohled na zaclenéni do Sirsiho kontextu, ale i predpoklad dobfe fungujicich
dil¢ich ¢asti celku. A v tomto smyslu pak mGzeme pfistupovat i k pojeti zdravého ¢lovéka, zdravé
rodiny a zdravého zivotniho stylu.

Podle Svétové zdravotnické organizace (WHO 1946) je zdravi stav, kdy je ¢lovéku naprosto dobre,
a to jak fyzicky, tak psychicky i socialné. Neni to jen nepfitomnost nemoci a neduzivosti.

Podle odbornika na psychologii zdravi Jaro Kfivohlavého je pak zdravi celkovy (télesny, psychicky,
socialni a duchovni) stav ¢lovéka, ktery mu umoznuje dosahovat optimalni kvality Zivota a neni pre-
kézkou obdobnému snazeni druhych lidi.

Z této definice bychom pak mohli odvodit, ze zdravy zivotni styl je souhrn funkénich aktivit v oblasti
fyzické, psychické i socialni, které maji za cil spokojenost daného ¢lovéka.

Laicky receno, co ¢lovék, to nazor, a co ¢lovék, to zivotni styl. Tato oblast, zda se, nemé pevné hra-
nice a jasné definice, které by bylo mozné se naucit napt. jako pravidlo, ze 1 + 1 = 2.

Prvnim krokem ke zdravému zivotnimu stylu by mélo byt ujasnéni kazdého jednotlivce (dospélych i déti),
co je ,ten jeho Zivotni styl” a zda mize byt povazovan za zdravy, nebo jak postupovat, aby se tomu, co
povazuje za zdravy Zivotni styl, pfibliZil. Pro zjednoduseni je dobré se drzet ti zakladnich oblasti: prace/
skola, rodina a volny ¢as a v nich spolu s détmi hledat aspekty a propojenou linii zdravého Zivotniho sty-
lu. V kontextu zdravi je pak namisté zamérit s détmi pozornost na stav téla (pohyb a strava), duse (psy-
chicka pohoda, zvladani stresu, odpocinek) a socialni zaclenéni (rodina, kamaradi, skola).
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Prehled elektronickych materiall a texti ke kapitole 4.2 Kompetence Il. — Orientace v zakla-

dech vedeni déti ke zdravému Zivotnimu stylu a v moznostech aktivniho prozivani volného

casu na www.rozumacitproskoly.cz:

¢ Sbornik texti k metodice Rozum a Cit pro skoly - studijni texty:

— Zasady racionalni vyzivy u déti (Mgr. Adridna Ondova)

— 5 + 5 tipd na snidané a svaciny pro déti (Mgr. Hana Pavkova Malkova)

— Pohled lektora volnocasovych aktivit na problematiku traveni volného ¢asu u déti s problémy
v chovani a uceni (Tomas Kopfiva)

* BroZura COPAT - Deset kroku ke zdravému Zivotnimu stylu'

4.3 Kompetence lll. - Planovani a fizeni postupu prace s ditétem a jeho rodinou

Popis obsahu kompetence:

* Orientace v moznostech vyuziti navaznych externich sluzeb, resp. instituci, které se mohou
zapojit do feseni situace s ditétem s problémy v uceni a chovani a jeho rodiny

* Vhodné nastavovani individualniho planu FeSeni situace ditéte s problémy v uceni a chova-
ni a jeho rodiny vé. koordinace sekundarni a terciarni podpory

4.3.1 Metodika pro vypracovani podpurného individualniho planu ditéte

Pro vypracovani podplrného individuélniho planu ditéte (dale také jen plan) lze vyuzit formular
vypracovany v ramci metodiky, ktery vede privodce k monitorovani a planovani spoluprace s di-
tétem s problémy v uceni a chovani nebo naroc¢né Zivotni situaci a jeho rodinou. Pfilohy planu pak
pomahajiciho pracovnika sméfuji ke konkretizaci zakazky a stanovovani cile prace s ditétem v¢. pla-
novani jejich dosahovani prostfednictvim dilCich krokl. Formular je soudasti edukaéné-terapeutic-
kého bali¢ku a je téZ umistény ke staZzeni na strankach www.rozumacitproskoly.cz.

4.3.1.1. Formular podpdrného individuélniho planu ditéte

Do formuléafe planu se zapisuje jméno ditéte, jméno privodce, zacatek spoluprace (po ukonceni
i datum konce spoluprace) a déle varianta odpovidajici zplsobu, jakym se dité ke spole¢nym setka-
vanim s prlvodcem (do pomahajiciho rozhovoru) dostalo. V pfipadé, Ze iniciativa nevzesla ptimo
od ditéte, zaznamena se i divod doporuceni ditéte skolou nebo rodinou.

Déle se do formulare planu zaznamenava forma a pribéh spoluprace s rodinou, pfipadné skupino-
vé intervence, forma mozné podpory ditéte a jeho rodiny v rdmci terciarniho, resp. externiho, tymu
odbornikl a realizovana podpora terciarniho tymu odbornikd. S planem by méli byt seznameni
vSichni pedagogicti pracovnici (ev. skolni psycholog), ktefi se Ucastni vzdélavani a vychovy ditéte.

4.3.1.2. Prace s Prilohou ¢. 1 — Formulace zakézky a cile spoluprace

Domluva konkrétni zakazky a cile, ke kterému bude pomahajici rozhovor smérovat, vyplyne vétsi-
nou az ze samotné prace s ditétem. Podita se tedy s variantou, ze dité absolvuje setkavani s pra-
vodcem na doporuceni skoly nebo rodiny, a bude nutné nejprve vytvofit bezpeény, divérny vztah
a k formulaci zakazky, resp. cile, dojde az v pribéhu spoluprace. Pokud dité pedagoga oslovi samo,
s konkrétnim problémem, mize byt proces formulace zakazky a cile rychlejsi.

Obecné se zakazka pomahajiciho rozhovoru tyka vétsinou nasledujicich oblasti:

— rozvoj schopnosti a dovednosti,
— dosazeni zmény v chovani,
— zvlddnuti ndroéné situace (smifeni se s naro¢nou situaci) nebo Ukolu.

16 Kolektiv autort. COPAT — 10 krok( ke zdravému Zivotnimu stylu a pfimé&Fené hmotnosti. Praha: Endokrinologicky Ustav
v Praze, 2010.
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Mezi nejcastéjsi cile, které sleduje pomahajici rozhovor, patfi regulace emoci (vzteku, strachu, tGz-
kosti), smifeni se zménou nebo ztratou, hledani identity, podpora sebelcty (zvySeni sebevédo-
mi, sebeduvéry), zlepseni vztahii se spoluzaky ¢i autoritami, zlepseni sebeorganizace atp.

Na formulaci zakazky spolupracuje pomahajici pravodce s ditétem. Cil by mél byt formulovan jako
kyzeny vysledek prace na zakézce. K cili pak sméfuji jednotlivé dil¢i kroky. V pocatku Ize zvolit pou-
ze prvni krok, na dalsich se pak bude pomahajici pracovnik domlouvat s ditétem dale. Pro praci
na zakazce a stanoveni cile s ditétem lze vyuzit pracovni list Mdj cil, ktery je soucasti souboru pra-
covnich listd pro déti. Privodce mdze téz vyuzit pomocnou tabulku pro definovani cile pomoci
koucovaci techniky SMART a Kolo zmény, ktera je soucasti souboru predloh pro praci s détmi
v rdmci pomahajiciho rozhovoru a jejich rodinami, resp. kopirovatelnych predloh a vzord zdznamo-
vych archl. Pokud se béhem rozhovoru ukaze, ze je treba zakazku, cil (nebo oboji) zménit (prefor-
mulovat), pak je to samoziejmé mozné.

Ukazka mozné prace s pfilohou:

Divod doporuceni ditéte pro setkavani s pruvodcem a dal$i podporu ze strany rodiny, skoly
(pokud nevzesla potreba od ditéte):

Chlapec (9 let) s ADHD, s problémy v uceni (dyslexie), problémy ve vztazich se spoluzéaky, problé-
my s respektovanim autority.

Zakazka - téma pro spolecna setkavani priivodce s ditétem:
Formulace zakazky (po dohodé s ditétem): Chtél bych vice zapadnout mezi spoluzaky ve tfidé.

(Na zakladé rozhovoru s ditétem zjisti pomahajici pracovnik, Ze dité problém vidi predevsim v tom,
Ze nedokaze ovladat vztek. Proto se dité domniva, Ze ho nemaji spoluzaci radi a provokuji ho.)

Cil zakadzky: Budu lépe zvladat vztek.

(Dité Ize na cil navést vhodnymi otazkami, napi. Co by se muselo zménit, abys vice zapad| do tridni-
ho kolektivu? Co bys mohl zménit konkrétné ty? Formulaci cile se neboji pomahajici pracovnik ne-
chat vice na ditéti — i poznani, Ze cil neni prilis dobre formulovan, je pro dité cenné.)

Kroky k dosazeni cile:

(Zde Ize pracovat s pracovnim listem MUJ CIL, kde si dit& voli jednotlivé ,vyskové tabory” pfi zdo-
lavani hory. Pomahajici pracovnik se mize ptat: Jaky prvni krok bys mohl/a udélat k dosazeni cile?
Kdo nebo co by ti mohlo pomoci? Kdo podle tebe vztek zvlada dobre — kdo by ti mohl byt ve zvla-
dani vzorem?)

1. krok: Sledovani situaci, kdy mé ovladne (premdze) vztek.
2. krok: Zjistit, jak to vztek déla, ze mé casto premUze.

3. krok: Hledadm, co by mi mohlo pomoci vztek zvladat.

4.3.1.3. Prace s Prilohou ¢. 2 — Reflexe spoluprace s ditétem

Reflexe spoluprace s ditétem by méla byt nedilnou souéasti prace privodce. Pro hodnoceni jednotli-
vych setkani s ditétem Ize vyuzit PREHLED INTERVENCI a FORMULAR ZAZNAMU Z INTERVENCE,
které jsou soucasti souboru predloh pro praci s détmi v rdmci pomahajiciho rozhovoru a jejich rodi-
nami, resp. kopirovatelnych predloh a vzord zdznamovych archd.

Ptiloha ¢. 2 slouzi k celkové reflexi spoluprace s ditétem. Obsahuje nékolik otazek, prostrednic-
tvim kterych Ize dobfe spolupraci zreflektovat a zhodnotit. Priloha se mize stat jakymsi podkladem
nebo i voditkem pro intervizi nebo supervizi prace s ditétem a jeho rodinou.
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Prehled elektronickych materialt a texti ke kapitole 4.3 Kompetence lll. - Planovani a Fizeni
postupl prace s ditétem a jeho rodinou na www.rozumacitproskoly.cz:

* Sbornik texti k metodice Rozum a Cit pro skoly - studijni texty:

— Mezioborovy systém ochrany déti — MSOD jako model pro navazani spoluprace skoly a dalSich
instituci ¢i organizaci (Ing. Kamila Lindauerova)

— Lécebna rehabilitace u déti s problémy v uceni a chovani (Mgr. Veronika Fojtikova)

— Canisterapie a jeji vyuziti (Gabriela Hronova)

— Cinska medicina a jeji moznosti podpory déti s problémy v u¢eni a chovéni (Marian Kosa)

4.4 Kompetence IV. - Komunikaéni dovednosti a dovednosti potfebné k vedeni po-
mahajiciho rozhovoru

Popis obsahu kompetence:

* Rozvijeni komunikaénich dovednosti a technik vedeni pomahajiciho rozhovoru s vyuzitim na-
stroju edukacné-terapeutického balicku, ev. dalsich

4.4.1 Struktura pomahajiciho rozhovoru

4.4.1.1. Obecna struktura prabéhu celkové spoluprace v ramci pomahajiciho rozhovoru
Pomahajici rozhovor by mél respektovat urcitou zakladni strukturu, a to jak v SirSim slova smyslu, tj.
z pohledu celkové spoluprace ditéte, ev. jeho rodiny, a pomahajiciho pracovnika, tak v uzsim slova
smyslu z pohledu jednotlivych intervenci (setkani, schizek).

Obecné Ize navrhnout nasledujici strukturu pribéhu spoluprace ditéte a pomahajiciho pracovnika:

* Vstup ditéte a jeho rodiny do pomahajiciho rozhovoru - navazani spoluprace

Spoluprace mezi ditétem a pomahajicim pracovnikem muze vzejit od samotného ditéte, které citi
potfebu pomoci, ale bude se téz jednat o déti, které budou indikovany pro pomahajici rozhovor
ze strany skoly nebo rodiny. Pro pomahajiciho pracovnika i dité, které bude k pomahajicimu rozho-
voru identifikovano ze strany skoly nebo rodiny, mize byt tato pocatecni faze ponékud slozitéjsi,
zejm. ohledné motivace ke spolupraci s pomahajicim pracovnikem.

PFi vstupu do pomahajiciho rozhovoru je potreba zajistit informovany souhlas rodicd, resp. zékon-
nych zastupcl ditéte (vzor informovaného souhlasu je soucasti souboru predloh), a domluvit se na
formé spoluprace s rodinou.

e Domluva na zakazce a cili pomahajiciho rozhovoru - tvorba podpurného individualniho
planu ditéte

Zakazkou v kontextu vedeni pomahajiciho rozhovoru nazyvame urcité téma, které se stane jeho

predmétem a néjakym zplsobem se tyka problému, ktery privede dité za pomahajicim pracovnikem.

Zakazka je termin, ktery se pouziva spise v komeréni sfére. Vyuzijme malého prikladu pravé z ko-
mercni sféry pro upresnéni tohoto pojmu v poméahajicim rozhovoru.

Priklad: Potrebujeme-Ili usit nové saty a neumime si je usit sami nebo nejsou k sehnani v ob-
chodé, zadame jejich usiti svadlené. Jdeme tedy za Svadlenou s urcitou zakazkou — ,chceme
usit nové saty”. Se Svadlenou si popoviddme, sdélime ji svou predstavu o tom, jak bychom si
aty pfedstavovali. Svadlena bud'nasi pfedstavu zcela pfijme, nebo ji na zaklad& svych zku-
Senosti s nami upresni. MizZe vsak také usoudit, Ze to neni z néjakého divodu zakazka pro
ni, a odesle nas za néjakym jinym odbornikem na Siti Sat(. Pokud zakazku pfijme, zacne rea-
lizovat postup, ktery vede ke kyZenému cili — tedy usiti onéch novych satl. Vybere vhodnou
latku, nité, vezme nam miry, vytvori stfih, dle kterého saty nastfiha, sestehuje je, nékolikrat
vyzkousi a usije.
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V pribéhu préce se mohou vyskytnout i problémy, které vyresi za pomoci jinych Svadlen i ji-
nych odbornikl. Hotové Saty mohou byt presné podle nasich ocekéavani, ale nékdy je také napl-
nit zcela nemusi. Pokud se nase predstava naplni, mozna si k $atim nechame jesté usit kabatek
¢i svadlené zadame dalsi zakazku.

A stejné tak je tomu i v pomahajicim rozhovoru. Idealni je, pokud dité pfichazi za poméahajicim pra-
covnikem jiz s uritou zakazkou ¢i i konkrétni predstavou o tom, co by si pralo ve svém Zivoté zmé-
nit ¢i vyresit. Situace je vSak nékdy komplikovana tim, ze primarné nemusi byt zadavatelem zakazky
samo dité, ale napr. rodic¢, tfidni ucitel nebo jiny pracovnik skoly, ktery vnima urcitou oblast Zivo-
ta ditéte jako ,problémovou”. Zakazka ditéte, kterou pak s pomahajicim pracovnikem domluvi, se
proto nemusi s plvodni zakdzkou dospélého ztotoznit. Prace na zakazce by méla smérovat k urdi-
tému cili. Zakazka pomahajiciho rozhovoru se vétsinou tyka nauceni se uréité nové dovednosti,
rozvoje urcité schopnosti, zvladnuti naroéné situace nebo tkolu ¢i zmény chovani. Mezi nejcas-
téjsi cile, které sleduje pomahajici rozhovor, pak patti regulace emoci (vzteku, strachu, Gzkosti),
smifeni se zménou nebo ztratou, hledani identity, podpora sebelicty (zvyseni sebevédomi, se-
beduivéry), zlepseni vztahu se spoluzaky ¢i autoritami, zlepSeni sebeorganizace aj.

Priklad: Poméahajici pracovnik povede poméhajici rozhovor s ditétem s poruchou pozornos-
ti a specifickymi poruchami uceni, které neumi regulovat své emoce ve chvili, kdy je néjakym
zplsobem nelspéesné. Doporuceni k praci s ditétem vzeslo ze strany tfidni ucitelky a rodicu.
Zakazka tridni ucitelky a rodic¢a tedy bude smérovat k eliminaci neadekvatnich emocnich reakci
na neuspéch. To vSak neznamend, Ze pomahajici pracovnik ma pfi praci s ditétem tuto zakazku
pfijmout. Mize s nim téma otevrit, ale to, co v dané situaci potrebuje fesit dité, mize generovat
zakazku zcela jinou, napf. naucit se lépe vychazet se spoluzaky.

Pokud dospély chape urcité projevovani se ditéte jako ,problémové”, citi potfebu chovani zmé-
nit — dité v tomto sméru jaksi , opravit”.

Cilem pomahajiciho rozhovoru vsak neni , oprava ditéte”, ale pomoc mu nachazet a v zZivoté
uplatiiovat zpisoby chovani, jednani ¢i strategie FeSeni problému, které mohou eliminovat
dopady jeho problému na skolni ispésnost nebo kvalitu prozivani ¢asu straveného ve skolnim
prostiedi.

Pomahajici pracovnik by mél tedy pri domlouvani zakéazky s ditétem Gcinné reflektovat kontext si-
tuace a smérovat primarné k podpore ditéte.

Jestlize oslovi pomahajiciho pracovnika prfimo dité a ma konkrétni zakazku, pak by méla byt brana
jako relevantni (dité chce ,usit nové Saty” a ma sva ocekavani, jak budou vypadat).

Stejné jako muze diskutovat o podobé Satl se zadavatelem zakazky Svadlena (viz priklad vyse),
mUze pomahajici pracovnik s ditétem mluvit o jeho zakazce, pfip. o zakazce, kterd vzesla ze stra-
ny Skoly nebo rodiny. Na zakladé rozhovoru lze zjistit, zda je akceptovatelnd, realizovatelnda, zda
mUze smérfovat k néjakému konkrétnimu cili. Pomahajici pracovnik ma jisté pravo na zakazku ne-
pristoupit a odeslat dité — v pfipadé, Ze k realizaci zakdzky nema patfi¢né kompetence - k jinému
odbornikovi.

Pfiklad: Dité prijde za pomahajicim pracovnikem s pranim ,nebyt ve tfidé tim, kdo je odstrkova-
ny”. Budou se zakazkou zabyvat a v pribéhu pomahajiciho rozhovoru prijdou na to, Ze ona zakaz-
ka bude spise spocivat v nachazeni zpusobu, které povedou k lepsimu navazovani kamaradskych
vztahu (zapadnuti do kolektivu). Cilem spoluprace ditéte a pomahajiciho pracovnika pak mize byt,
aby se dité naucilo vice naslouchat nazorim spoluzaki a méné prosazovat své.

Jsou zZivotni oblasti, které maze dité ovlivnit zménou svého mysleni ¢i chovani (pfistupu), ale cas-
to je zde urcity podil okolnosti, které ovlivnit nemuize. Témito okolnostmi mohou byt zejm. rodinna
situace, problémy ditéte v zaclenéni do tfidniho kolektivu nebo ,nalepka”, ktera dité stigmatizu-
je a lze ji jen tézko sejmout. Pomahajici pracovnik maze vyuzit role ,citlivého aktivizatora okoli”
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a pokusit se o zménu pristupu ostatnich aktérd v situacich, kdy problémy ditéte ovliviuji kvalitu
prozivani nejen skolniho Zivota ditéte.

Vse vyse zminéné by se také mélo promitnout do Podpurného individualniho planu ditéte a jeho
rodiny. Formulai Podptrny individualni plan ditéte a jeho rodiny v¢. Metodiky pro vypracovani
Podptirného individualniho planu je soucasti souboru predloh. Prostfednictvim podpdrného indi-
vidualniho planu pracuje pomahajici pracovnik se zakazkou a cili pomahajiciho rozhovoru a nasta-
vuje ramec pomoci ditéti s problémy v uceni a chovani. Podplrny individualni plan téz poskytuje
prostor pro zaznam formy spoluprace s rodinou a planovani spoluprace s dalsimi odborniky.

* Prace na domluvené zakazce a vedeni zaznamu o spolupraci v osobni sloZce ditéte

Pomahajici pracovnik nastavi systém setkavani s ditétem. V ramci setkavani vyuzivd komponen-
ty edukacné-terapeutického balicku a dalsi pomucky. Voditkem pro praci s ditétem mu muize byt
metodicky postup pro vedeni pomahajiciho rozhovoru — Ruka (viz kapitola 6) a dale také Karty
s popisem moznych problémovych oblasti a postup jejich feseni nebo kopirovatelné predlohy —
zdznamové archy Aktivni naslouchani - prehled technik a Inspiromat otazek pro pomahajici roz-
hovor. Vsechny materidly jsou soucasti souboru pfiloh.

Pt¥i domluvé a praci na zakazce s ditétem muize byt velmi cennym pomocnikem Teplomér - dotaz-
nik pro mapovani proZivani vybranych oblasti Zivota déti vé. archi pro zaznam vysledku a po-
znamek k dotazniku a Dotaznik pro rodic¢e. Mapovani, jak dité proziva vybrané oblasti Zivota,
vé. Metodiky administrace dotaznikového SetFeni (vSe je soucasti souboru predloh). Dotazniky
mohou pomoci pomahajicimu pracovnikovi nejen pro zmapovani prozivani urcitych oblasti Zivota
ditéte, ale i pro formulaci zakazky, resp. cile pomahajiciho rozhovoru. Pomahajici pracovnik maze
prostfednictvim dotazniku zjistit, které oblasti mohou byt pro dité potencialné problematické, a na-
opak, které mohou byt zdrojem motivace pro praci s ditétem. Vyplni-li dotaznik i rodice, mize se
pomahajicimu pracovnikovi naskytnout zajimavé srovnani.

Poznéamka: Jedna se o dva ,identické” dotazniky s tim, Ze dité hodnoti své prozivani vybranych ob-
lasti Zivota a rodice vyplnuji svij pohled na to, jak vybrané oblasti Zivota proziva dité. Dotaznik
lze vyuzit pro reflexi a evaluaci prace s ditétem - tedy srovnani posunu ditéte v prozivani vy-
branych oblasti Zivota v uréitém casovém intervalu, resp. na zacatku a konci spoluprace (viz také
kapitola 5.1.4).

V pfipadé dlouhodobéjsi spoluprace s ditétem je vhodné vyuzit moznost vedeni zaznamnicku dité-
te. V rdmci projektu vznikl material Maj zaznamnicek, jehoz vzor (v¢. kopirovatelné predlohy samo-
statné stranky zaznamnicku pro jednorazové pouziti) je soucasti souboru predloh.

e Reflexe, ev. evaluace spoluprace a jeji ukonceni

Spoluprace pomahajiciho pracovnika s ditétem, resp. jeho rodinou, by méla byt reflektovana a hod-
nocena jak pribézné, tak pfi jejim ukoncovani. Alespon krétce je vhodné reflektovat kazdou inter-
venci s ditétem, a to zejm. z pohledu bezpedi a uzitecnosti pro dité, ev. jeho rodinu (viz také ka-
pitola 5.2.5). V urcitych intervalech by pak méla byt reflektovana a evaluovana prace na zakazce
a dosahovani stanoveného cile.

Cennou pomuckou pro reflexi a evaluaci je dokumentace vedend v osobni slozce ditéte — zejm.
formuldre s prehledem intervenci (setkdni, schizek), zdznamy z intervenci (setkani, schizek)
a Podpurny individualni plan v¢. jeho priloh (vSe viz soubor predloh). Na zakladé pribézného vy-
hodnocovani pfinosu pomahajiciho rozhovoru mize dojit ke zménam v Podpdrném individualnim
planu, a to jak v oblasti zakazky, resp. cile spoluprace, tak i zapojeni dalsich externich odbornika.

P¥i ukonceni spoluprace s ditétem, které bylo v pomahajicim rozhovoru dlouhodobéji, by mélo pro-
béhnout zavérecné zhodnoceni, a to zejm. z pohledu Grovné naplnéni stanoveného cile.
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Pro celkovou evaluaci prace s ditétem — tedy srovnani posunu ditéte v prozivani vybranych oblas-
ti Zivota na zacatku a konci spoluprace - Ize také vyuzit Teplomér — dotaznik pro mapovani pro-
Zivani vybranych oblasti Zivota déti, v¢. archii pro zaznam vysledki a poznamek k dotazniku
a Dotaznik pro mapovani proZivani vybranych oblasti Zivota ditéte rodici, vé. Metodiky ad-
ministrace dotaznikového Setreni (viz soubor predloh). P¥i praci s dotaznikem pro déti vsak musi
probihat polostrukturovany rozhovor. Je nutné se doptavat a odpovédi ditéte zpresriovat dle cili
evaluace. Odpovédi déti mohou byt ¢asto situacné ovlivnéné — je tedy treba se ptat, jak by hodno-
tilo danou oblast, kdyby se nestala urcitd udalost, kterd hodnoceni ovlivnila. K zdznamu polostruk-
turovaného rozhovoru slouzi zdznamovy arch (viz soubor predloh).

Je vSak nutné podotknout, Ze k ukonceni spoluprace mize dojit z rdznych divodd kdykoliv v jejim
pribéhu. Pokud to vsak jen trochu jde, mélo by se zavérecné hodnotici setkani s ditétem, ev. jeho
rodinou, uskuteénit.

4.4.1.2. Obecna struktura jednotlivych setkani s ditétem v rdmci pomahajiciho rozhovoru
Pti vedeni jednotlivych setkani s ditétem Ize vyuzit nasleduijici struktury s tim, Ze uvadime i poznam-
ky ke specifikiim krizové intervence a prvniho setkani:

e Zahajeni setkani

Pivitani, zklidnéni, naladéni |ze vést napt. pomoci rozhovoru, jak se ditéti dafi, dafilo v obdobi mezi
jednotlivymi setkanimi. Pracovat pfitom mizeme i s teploméry v zaznamnicku ditéte (viz Soubor
predloh) nebo s pracovnim listem Teplomér.

Specifika krizové (jednorazové) intervence:

V pripadé, Ze je v rdmci setkani feSena urcita krizova situace, vénujeme patfi¢nou pozornost pravé
zklidnéni — poskytnuti bezpecného prostoru, tepla (zabaleni do deky), ticha.

Specifika prvniho setkani:

PFi prvnim setkani s ditétem bude nutné vyjasnit kontext setkani, a v jisté podobé tak otevfit i za-
kazku, resp. cil setkavani. Vzhledem k tomu, Ze je potfeba nejprve navazat s ditétem davérny vztah,
neni treba mit zakazku a cil vyjasnéné ihned po prvnim setkani. V nékterych pfipadech maze byt
proces nastavovani zakazky, resp. cile pomahajiciho rozhovoru, dlouhodobéjsi. Trpélivost pomaha-
jiciho pracovnika je vSak v tomto ohledu vice nez dilezita, a to obzvlasté pokud je dité k pomaha-
jicimu rozhovoru indikovano spise ze strany skoly nebo rodiny.

¢ Domluva na obsahu (tématu) setkani, vé. moZnosti navazani na predchozi praci

Dale s ditétem pomahajici pracovnik domlouva téma daného setkani. Lze pfitom navazat na pred-
chozi spolupraci — predchozi setkani, nebo na Ukol, a nabidnout ditéti moznost zabyvat se téma-
ty, kterd z nich vzesla. Dité vSak mize pfijit se svym aktualnim tématem. Neni také vylouceno, ze
téma otevre ,strategicky” i samotny pomahajici pracovnik, protoze to povazuje za uzite¢né napf.
pro smérovani k cili spoluprace.

Specifika krizové (jednorazové) intervence:

PFi krizové situaci v této fazi se pomahajici pracovnik nesnazi dojit k uréitému cili — feseni. Snazi se
spise ditéti porozumét, poskytnout pfilezitost byt vyslySeno v jeho tézké situaci — nasloucha, dopta-
va se, je trpélivy, ocenuje zvladani tézké situace — vyuziva principy Silné pétky, aktivniho nasloucha-
ni (viz dale).

Specifika prvniho setkani:

Pokud dité nepfichazi na prvni setkani s tim, Ze by rddo samo vyresilo nékterou problematickou
oblast svého Zivota, miZze mu pomahajici pracovnik nabidnout aktivity, které se zaméfi spise na
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budovani ,divérného” vztahu, bez ambice blize zkoumat zakazku ¢&i cil vzajemné spoluprace.
Setkani tedy maze byt zaméreno napt. na vzajemné poznavani, mize poskytnout prostor pro téma,
o kterém dité potrebuje mluvit, ¢i prostor pro odpocinek, relaxaci prostrednictvim hry nebo vytvar-
né cinnosti (pokud je dité rozrusené, neni dobfe naladéné atp.).

* Prace na konkrétnim domluveném tématu

Podafi-li se ndm stanovit urcité téma spoluprace, dale pracuje pomahajici pracovnik s ditétem pro-
stfednictvim rozhovoru nebo komponentt edukac¢né-terapeutického balicku, ev. dalsich doplriko-
vych materiald nebo pomlcek. Naméty pro praci poskytuje kapitola 6, ktera je vénovana meto-
dickému postupu pro vedeni pomahajiciho rozhovoru — Ruce. Voditkem mohou byt také Karty
s popisem moznych problémovych oblasti a postupem jejich Feseni nebo kopirovatelné predlo-
hy — zaznamové archy Aktivni naslouchani - prehled technik a Inspiromat otazek pro pomahajici
rozhovor. Materidly jsou soucasti souboru pfiloh.

Specifika krizové (jednorazové) intervence:

Jedna-li se o krizovou intervenci, je ¢asto nutné, aby vétsi dil aktivity, a rovnéz urcitou kontrolu nad
situaci, prevzal sam pomahajici pracovnik. Jde zejm. o ochranu ditéte pred nezadoucimi reakcemi,
které by jeho situaci jesté zhorsily. Cilem intervence by mélo byt zvladnuti pocitu bezmoci a zamé-
feni se na budouci chovani, tj. nalézani byt jen malého kroku k feseni situace.

Specifika prvniho setkani:

Pouzivame-li s ditétem komponenty edukacéné-terapeutického bali¢ku ¢i jiné materidly a pomucky
poprvé, je vhodné jej s nimi nejprve seznamit — ukazat a popsat princip prace s nimi.

* Zhodnoceni a zakonceni setkani vé. pripadného stanoveni tkolu

Na zavér lekce s ditétem pomahajici pracovnik probira, co z toho, co se na daném setkani odehra-
lo, bylo uziteéné, co si odnasi. Ze setkani také maze vzejit urcity Gkol — napf. sledovaci, tvoFivy. (Ukol
by mél vyplynout ze situace a dité by k jeho plnéni nemélo byt nikterak nuceno, ale spise motivo-
vano. Pokud Ukol nesplni nebo splni ¢astecné, je vhodné se na zacatku dalsiho setkani bavit o okol-
nostech, které k tomu vedly. Nékdy i to, ze dany Ukol dité nesplni, ma velkou vypovédni hodnotu
a muze souviset s projevovanim se problémového chovani.) Pro hodnoceni setkani Ize vyuzit za-
znamnicku. Na konci setkani je vhodné stanovit dalsi termin.

Specifika krizové (jednorazové) intervence:

Cilem krizové intervence je pomoci ditéti s emocnim zahlcenim a vytvorenim predstavy o prvnim
kroku, ktery maze udélat smérem k feseni situace. Pokud je situace velmi vazna, je tfeba zajistit pre-
dani ditéte do péce zakonnych zastupcl, ev. dalsi odbornou pédi. Pro zhodnoceni krizové interven-
ce lze vyuzit pracovni list Teplomér nebo samostatnou stranku zaznamnicku (viz soubor predloh).

Specifika prvniho setkani:

V rdmci prvniho setkani by mélo byt dité v jeho zavéru seznameno s obsahem a funkci zaznamni¢-
ku, ktery bude vyuzivat zejm. pro reflexi probéhlych setkani.

* Reflexe setkani ditéte s pomahajicim pracovnikem

Po skonceni setkani by méla nasledovat ze strany pomahajiciho pracovnika reflexe, a to zejm. pro-
stfednictvim zaznamu do formulare pro zapis z intervence, resp. do formulare pro prehled interven-
ci (viz soubor predloh). Pomuckou pro reflektovani pomahajiciho rozhovoru, a to jak prabézného,
tak i zavérecného, mize byt kopirovatelna predloha Otazky k reflektovani pomahajiciho rozho-
voru, ktera je soucasti souboru predloh.
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4.4.2 Zakladni komunikaéni a dalsi techniky vyuZitelné v pomahajicim rozhovoru

4.4.2.1. Aktivni naslouchani — prehled technik
Aktivni naslouchani by se mélo stat zadkladem pomahajiciho rozhovoru ditéte a privodce.
Predpokladad uméni empatie a poskytovani stalé zpétné vazby ze strany dospélého. Je systémem
reakci, které pomahaji druhému se rozhovof¥it a usnadiuji vytvoreni vztahu a davéry.

Aktivni naslouchani znamen3, ze se plné soustfedime na to, co nam dité fika, a zaroven jej povzbu-
zujeme k dalsimu sdélovani informaci (projevujeme zvédavost, ptame se...). Pfitom se stale ubez-
pecujeme, zda ditéti dobfe rozumime. Zaroven tak poskytujeme ditéti zpétnou vazbu.

Dulezité je nejen slyset, ale skutecné se zajimat o to, co druhy fika, a svij zajem davat najevo. Neni
nutné souhlasit, dilezité je vSak respektovat nazory, pohledy a pocity druhych lidi.

reflexe pocitu

jazyk ditéte
Projevit, ze
chapeme a
rozumime
tomu, co dité
citi, jak mu je

situaci ditéte —
uznat zavaznost
jeho pocitt
Vénovat
pozornost tomu,
jak se dité citi

Technika: Cil: Doporuceni: Priklady otazek a vyrokii:
Povzbuzovani | Vyjadfit zajem, | Nehodnotit - Povidej, co se stalo?
povzbudit dité | nevyslovovat Jak se ti to stalo?
k hovoru souhlas ¢i Tréapi té to uz dlouho?
nesouhlas, To mé moc zajima, vypravéj mi o tom...
vyuzivat neutrdini | Aha, fekne$ mi o tom vic?
slova
Ménit tén hlasu
Objasiiovani Ziskat vice Klast otazky Jak se stalo, ze...?
informaci Opravovat chybny | Kdy, kde a s kym se to stalo (naposledy, poprvé)?
Objasnit, co vyklad problému | Jak to vidis ty?
dité fika, ¢emu | Podnécovat Co si o tom myslis?
nerozumime mluvciho, aby Co ti na tom vadi?
Pomoci ditéti, | dale vysvétloval Cim by to mohlo byt?
aby vidélo Jak se to mohlo stét?
i dalsi hlediska Jak si to vysvétlujes?
problému Co jsi s tim délal/a?
Byl tam nékdo, kdo ti mohl pomoci?
Pockej, to se mi zda velmi podivné, zvlastni, jak tomu mam
rozumét?
Co myslis, Ze za tim mohlo byt?
Byva to takhle vzdycky, stava se to Casto?
Bylo to nékdy jinak?
Zrcadleni - PFipojit se na Nebagatelizovat | Slysim dobfe v tvém hlase, zZe jsi smutny/smutna,

nastvany/nastvana, ze té to stéle trapi...?

Asi pro tebe neni jednoduché fesit takovou situaci, mluvit
o tom, co se stalo?

Chéapu dobre, Ze té to stéle trapi?

Asi neni jednoduché, pokud ¢lovék fesi tak naroénou
situaci?

To pro tebe muselo byt moc tézké se s takovou situaci
vyrovnat?

Uznani -
ocenovani

Zplnomocnit
dité a povzbu-
dit ho

Pomoci ditéti
uvédomit si
jeho hodnotu
a zdroje

Dat ditéti
najevo, ze mu
véfime

Vyjadfit respekt

k ditéti — jeho
situaci

Ocenit dité, a to
tfeba i malou ¢ast
toho, co udélalo,
feklo, planuje...

Ocenvuji tvou snahu...

Vazim si tvé odvahy...

Libi se mi, ze...

Mas pravo tak vidét tuto situaci.

Tvaj ndpad je velmi originalni, nevsedni.

Obdivuji, kolik energie (€asu) jsi do toho musel/a dat,
musel/a tomu vénovat...

To té stalo asi hodné sil?

Tva trpélivost (odvaha, vytrvalost, pozornost atp.) je
obdivuhodna.

To byl opravdu skvély vykon!
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Parafraze Rici vlastnimi Novym zplsobem | Myslis to tak, ze...
slovy zjisténé predkladat Rikas tedy, ze...
informace, myslenky a fakta Jestli tomu spravné rozumim, myslis to tak, ze..., chtél/a

myslenky, fakta | Shrnovat sdéleni | bys, aby...
Projevit zajem
o informace

sdélované
ditétem

Shrnuti Shrnout, co Shrnovat Takze ty bys rad/a, aby...
bylo fe¢eno dosazeny pokrok | Jestli tomu dobfe rozumim, tak bys chtél/a...
Ovérit, zda Takze to, co jsi mi fekl/a...
jsme skutecné Chci si byt jisty/jista, Ze mi nic neuteklo, takze...
porozuméli Nejdilezitéjsi se mi zda...

PFisté bychom se mohli vratit k...

4.4.2.2. Oteviené otazky
V komunikaci rozeznadvame dva zakladni typy otazek:

e Uzaviené otazky - tyto otdzky umoznuji pouze jednoduchou odpovéd' (ano, ne, sedm, vce-
ra atd.). Pouzivame je pfi presvédcovani, kdyz chceme potvrdit dohodu, zkratit rozhovor apod.
Uzivani uzavienych otazek pfilis nerozviji dalsi komunikaci.

e Oteviené otazky - rozvijeji rozhovor, umoziuji dotazovanému volné formulovat odpovéd: Jsou
projevem akceptace druhého a davaji prostor pro jeho volné vyjadieni myslenek, davaji nam pes-
trejsi obraz situace. Nevyhodou mize byt odvedeni pozornosti od tématu.

Otazky v Gvodu rozhovoru

Jak se stalo, Ze tu nyni spolu sedime?

Kde se vzal ten népad vyhledat pomoc?

Co té presvédcilo, ze jsi na ten ndpad pristoupil/a?

Pro¢ si myslis, Ze (toho, kdo doporucil dité k pomahajicimu rozhovoru) napadlo, abys ke mné prisel/prisla?

Otazky v pribéhu rozhovoru

Jak vyuzijeme setkani?

Co bychom méli spoleéné délat, aby to pro tebe bylo uzitecné?

Do ¢eho bychom se méli pustit nejdfive?

Délame to, co potfebujes? Mluvime o tom, co potiebujes, chtél/a jsi?
Co jiného bychom jesté méli délat, nez dosud déléame? O ¢em bychom jesté méli mluvit?
Co si dnes odsud odneses pro sebe nejuzite¢néjsiho?

Jak moc ti poméah3, kdyz délame...?

Chces v tom pokracovat?

Nebylo by ndhodou lepsi domluvit se na nééem Uplné jiném?

Co bychom mohli délat uzite¢néjsiho?

Na ¢em poznas, ze se véci zménily?

Kdo jiny si zmény viimne? Na ¢em to pozna?

Je to, co fikdm, pro tebe srozumitelné?

Otazky pro skalovani - TEPLOMER

Kde - na jakém stupni (¢isle) z deseti — se nyni nachazis?

Co se jesté musi stat, aby to bylo... (o stupen vice, na stupni, ktery dité urci?)

Jak by to vypadalo, kdybys byl/a na desitce?

Kam aZ se chce$ dostat?

(Otazky sméfuji k tomu, co vSechno uz dité udélalo, jak velké si klade cile, jaké kroky je potfeba udélat, podle ¢eho
poznéa posun, dosazeni cile.)
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Otazky k reflektovani pomahajiciho rozhovoru

Pro¢ se vlastné s ditétem schazime?

Jak mé vidi dité?

Citi se tu dité bezpecné? Je pro néj misto, kde se schazime, bezpecné a prijemné?
Jaké mam poslani a role?

Jaké dalsi vlivy nas obklopuiji? Jaky je kontext mé pomoci?

Je to, co mé k tomu napada, skute¢né o ditéti, nebo mi to spi$ néco pfipomina?
Mohu a chci pracovat s timto ditétem?

Mam dostatek kompetenci pro praci s tématem (zakazkou) ditéte?
Jsem dost uziteény/uzite¢na?

Beru zodpovédnost za své konani?

Dafi se mi vidét situaci z rdznych pohledd?

Jsem tu ted'za pomahajiciho profesionala?

Co ode mé chce instituce?

Co ode mé chce odborny garant, supervizor?

Co od sebe chci ja?

Mam k dispozici vie, co k tomu pottebuji, abych mohl/a pracovat?
O ¢em vsem s ditétem mluvim?

Je to skute¢né téma, o kterém si chtélo dité povidat?

Dostava, pro co si prislo?

Vede to, co délame s ditétem, skutec¢né k cili?

Kam jsme dosli?

Co povazuji za Uspéch ve své praci s ditétem?

4.4.2.3. SILNA PETKA aneb zékladni principy pomahajiciho rozhovoru
Mgr. Pavlina Sadilova, Mgr. Jana Divoka

Silnd pétka je vlastné jakysi ,navod”, resp. popis kroku, které prispivaji zejm. k budovani davérné-
ho vztahu, ktery je zakladnim kritériem Uspésné spoluprace pomahajiciho pracovnika s ditétem, ev.
rodicem. (Dale bude zmiriovano jen ,dité”, ale s védomim, zZe rodi¢ je nedilnou soucasti kontextu
pomahajiciho rozhovoru s ditétem.)

Silna pétka stoji na péti pilifich:
1. Bezpeci

Bezpeci je zakladnim predpokladem pomahajiciho rozhovoru. Bezpecné by se mélo citit jak dité,
tak i pomahajici pracovnik.

Pro pomahajiciho pracovnika je z hlediska bezpedi dilezité nechat si pred vlastni konzultaci dosta-
tecny casovy prostor na ,naladéni”. Pomoci mu muzou ritudly, jako napt. otevfit okno, protdhnout
se, srovnat pomucky. Velmi dllezita je také vlastni priprava na konzultaci — pfiprava osobni slozky
ditéte, potfebné techniky, pomucek, aranzma mista, kde se konzultace odehrava, atp. Cilem téchto
krokl je zajistit si klid, a tim i mozZnost pIné se soustredit na dité nebo rodice.

Bezpedi ditéte vytvari pomahajici pracovnik zejm. tim, Ze jedna laskavé, oteviené a sdéluje vse
podstatné ke spolecné praci. Pomahajici pracovnik by mél s ditétem mluvit o tom, proc k setkani
doslo, jakd ma ono samo ocekavani, a také informovat v pfipadé, pokud se ocekavani rozchazeji
s moznostmi pomahajiciho rozhovoru ¢i kompetencemi pomahajiciho pracovnika. Pomahajici pra-
covnik by mél téz davat prostor ditéti zeptat se na cokoliv, co potfebuje védét. Ukazuje se tedy jako
uzite¢né pribézné se dotazovat, zda dité vSemu rozumi, dava mu to, co se odehrava, smysl, nebo
zda nema néjaké nejasnosti, a vybizet dité k tomu, aby se pfipadné zeptalo.

2. Pripojovani

Pfipojovani obnasi zejm. praci s charakterem komunikace ditéte. Dilezité je v tomto ohledu umé-
ni napojit se na ,jazyk klienta”, tj. uzivat podobné vyrazy, respektovat jeho tempo ¢i hlasitost redi.
Dobfe se na dité ptipojit Ize jen v pfipadé, Ze se dokazeme na svét divat jeho ocima. Je dobré pfi-
jmout prani ditéte vénovat se (¢i naopak nevénovat se) urcitému tématu a pritom peclivé rozlisSovat
mezi tim, co dité opravdu ,chce”, a tim, ,co by mélo”.
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3. Potvrzovani

Je potieba prijimat dité takové, jaké je. Davat mu zfetelné najevo, ze ma pravo mit problém &i tra-
peni, a i kdyz mu pomahajici pracovnik nemize rozumét tak jako ono samo, protoze neni v jeho
kazi, snazi se jeho problémdm opravdu porozumét a pochopit jejich hloubku, hrizu, rozsah, ptip.
dalsi aspekty. Neni namisté jakkoliv zpochybnovat nebo zlehéovat jeho trédpeni, byt by se z pohle-
du dospélého mohlo zdat velmi banalni. Zejm. pokud jde o dité, je potfeba upfimné potvrzovat
pochopeni jeho tézkosti, nenechat se svést k sebemensim zlehcujicim Gsmévim a vyjadienim; déti
jsou na to extrémné citlivé. Velkou vyzvou pro pomahajiciho pracovnika je pak zfetelné rozliSovat
.jak je klientovi” a ,jaky je klient”.

4. Ocenovani

Ocenovani je velmi dudlezitou slozkou pomahajiciho rozhovoru, prestoze i v ném plati staré znamé
pravidlo ,nékdy méné je vice”. Neni tfeba chvalit a obdivovat cokoliv. Je vsak potfeba zdlraznit
vSechno, ¢eho klient dosahl vlastnim Gsilim, co dokazal zvladnout, co se mu podafrilo, i kdyz to tre-
ba déla jako samozfejmost a on sdm to jako samoziejmost vnima. Pfitom je potieba stale rozlisSovat,
¢eho si ceni pomahajici pracovnik a ¢eho klient. Mohou to byt ¢asto velmi rozdilné situace a sku-
tecnosti. Tyto odlisnosti ovsem poskytuji skvély material pro dalsi praci v pomahajicim rozhovoru.

5. Zplnomochovani

Ukolem pomahajiciho pracovnika neni délat véci za dité (¢i jeho rodinu). Jeho dkolem je zvysovat
sebedlvéru ditéte a posilovat ho v presvédceni, ze ma kompetence situaci, byt za dopomoci do-
spélych, samo zvladnout. Proto je dllezité v pridbéhu celého pomahajiciho rozhovoru neustéle vy-
tvaret co nejvice prilezitosti pro rozvoj schopnosti ditéte rozpoznat a dosdhnout toho, co je pro néj
dobré. Je zadouci, aby dité uvéfilo ve své vlastni schopnosti a dokazalo je samo vyuzivat.

Predpoklady pro efektivni vyuzivani Silné pétky, resp. budovani divérného vztahu s ditétem, diky
kterému s nim lze pracovat i na obtiznéjsich tématech, jsou vsak i urcité vlastnosti a osobnostni rysy

vvvvvv

otevienost, upfimnost (sdéluje ditéti pravdivé informace), virelost, respekt, ticta a empatie.

Principy Silné pétky lze jisté vyuzit nejen v pomahajicim rozhovoru, ale i v dalSich situacich, kdy je
zadouci vytvaret blizké a bezpecné prostredi. Silna pétka je i pomuckou, kterd mize velmi dobre
poslouzit pfi vedeni krizového pomahajiciho rozhovoru.

4.4.2.4. Ruka jako pomocnik pro vedeni poméahajiciho rozhovoru (nejen) s détmi s problémy v uce-
ni a chovani
Mgr. Jana Divoka, Mgr. Juraj Malik

Pomdcka pro vedeni déti v rdmci pomahajiciho rozhovoru, kterou bychom radi touto cestou pred-
stavili, je inspirovana knihou Tahak na Gspech néjdes vo svojej ruke, pedagoga a podnikatele Juraje
Malika."” Jedna se o velmi nazorného a univerzalniho pomocnika pro seberozvoj, resp. uceni se né-
jaké dovednosti, rozvoji urcité schopnosti, realizaci urcité zmény v Zivoté ci i feSeni naroc¢né situace
(problému), vyuzivajiciho model ruky jako urcité mnemotechnické pomcky.

Pdavodni koncept vytvoreny ve zminéné knize pro dospélé jsme uzplsobili pro praci s détmi a zacali
zkouset vyuzivat pfi pedagogické i terapeutické praci, resp. praci v rdmci pomahajiciho rozhovoru.
Na zakladé téchto zkusenosti jsme se rozhodli jej vyuzit i jako pomocnika pro praci s détmi s pro-
blémy v uceni a chovani ¢i détmi v naroc¢nych Zivotnich situacich.

Ruka je koncipovana jako urcité voditko ¢i inspirace pro vedeni pomahajiciho rozhovoru ve-
douciho k nau¢eni nové dovednosti, rozvoji urcité schopnosti, zvladnuti urcité situace (problé-
mu) nebo Gkolu & zméné chovani.

Malik, J. Tahék na dspech najdes vo svojej ruke. Zilina: Poradca podnikatels, s. r. 0., 2019.
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PFi uzpldsobovani Ruky — pro déti jsme mysleli zejm. na déti s problémy v uceni ¢i chovani, ev. i dal-
simi, zejm. psychickymi, trapenimi. Je vSak jasné, ze se da velmi dobfe vyuzit jako nastroj pro moti-
vaci déti k dosazeni urcitého cile v jakémkoliv ohledu (napf. u déti nadanych).

RUKA = 5 PRSTU - 5 MAJAKU PRO DITE | POMAHAJICIHO PRACOVNIKA

* Vytvareni bezpeéného prostiedi = PALEC - RADOSTNY
e Zkoumani potieby (pFani a snu) ditéte = UKAZOVACEK - DETEKTIV

* Hledani dosazitelného cile a motivace k realizaci kroki, které povedou k jeho dosazeni =
PROSTREDNICEK - INDIAN

* UdrZeni motivace na cesté k cili prostfednictvim vyuziti silnych stranek a talentd ditéte =
PRSTENICEK - HRDINA

* Podpora v rozvoji talentt ditéte = MALICEK - NEJLEPSI.

Jednotlivé prsty ruky (jejich ,metaforicky obsah”) slouzi jako jakési zachytné body - MAJAKY, diky
kterym se mlze pomahajici pracovnik dobrte orientovat — zvédomovat si, kde (v jaké fazi) se v po-
mahajicim rozhovoru nachazi. Poméahaji mu téz drzet jisté hranice, a nezachazet tak do témat, ktera
presahuji jeho kompetence. Jak bylo zminéno v kapitole 3.2.2, pomahajici pracovnik v ramci poma-
hajiciho rozhovoru na pudé skoly s ditétem fesi primarné témata, ktera se néjakym zpisobem do-
tykaji pravé skolniho prostredi — skolni Gspésnosti, zaclenéni do kolektivu, zvladani skolni dochazky
atp. Ruka mu pak mdze byt cennym pomocnikem pri reflexi hranic pomahajiciho rozhovoru ve chvi-
li, kdy se v jeho ramci otevrou i témata, ktera zasahuji do osobniho Zivota ditéte a jeho rodiny. Ruka
jasné vymezuje prostor pro spolupréaci a diky tomu pomahajici pracovnik i [épe pozna, kdy je nut-
né ke spolupraci prizvat i dalsi odborniky, kdy dité a jeho rodinu nasmérovat na terciarni podporu.

Ruku vsak mdzeme vyuzit i pfi feseni dil¢ich dkold mimo pomahajici rozhovor, napr. jak napsat refe-
rat, pripravit se na test, zvladnout dulezity zapas v tenise nebo hudebni vystoupeni.

Koncept Ruky bude jisté uzitecny i pfi vedeni déti nadanych na urcitou oblast (vrcholovy sport, hud-
bu ¢i jiné uméni atp.).

Konkrétni postup prace s Rukou je predmétem prirucky k edukaéné-terapeutickému balicku.

4.4.2.5. Mapovani zédkladnich potreb ditéte
PF¥i mapovani potreb ditéte je vhodné se soustfedit jak na potfeby zakladni (fyziologické), tak po-
treby vyssi, tj.

WOy

— potiebu bezpeéi (mit orientaci a kontrolu, jistotu, Q‘J\EK% @ 80y,

fad, stalost),

— potiebu lasky a sounaleZitosti (potfeba socialnich
kontaktd na Urovni rodinné a pratelské),

— potifebu uznani a uGcty, ktera souvisi se seberealizaci
a dosazenim urcitého statusu,

— potiebu sebepfesahu
(viz obrazek).
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SEBEPRESAH

POTREBA UZNANI, UCTY

POTREBA LASKY A SOUNALEZITOSTI

FYZIOLOGICKE POTREBY -
nejprve se ozyva télo

Schéma ve tvaru pyramidy zobrazuje hierarchii zakladnich lidskych potfeb. Vytvoril ji humanisticky
psycholog Abraham Maslow (1908-1970).

Abraham Maslow vychazel z predpokladu, ze k uspokojovani potreby vyssi nemize dojit, pokud
nebudou uspokojeny potfeby predchazejici — nizsi. Jeho teorie vSak prilis neplatila pro mezni lidské
situace, napr. zivot v koncentracnich taborech. V téchto meznich situacich nebyly zajistény, v fadé
pripadul, ani zékladni potreby, a presto se lidé vénovali ¢innostem (napt. divadlu, vytvarnému umé-
ni, psani knih), které bychom mohli zaradit k potfebé sebepresahu — tedy samému vrcholu pyrami-
dy A. Maslowa.

e ,Teorie dér...”

Teorie dér je inspirovana hledanim vysvétleni, pro¢ lidé v meznich situacich dokazi uspokojovat po-
treby sebepresahu, byt ostatni potfeby napliiovat pfilis nemohou, a také vysvétlenim, proc¢ by se mél
pomahajici pracovnik zabyvat nejen zakladnimi, ale i vy$Simi potfebami ditéte. Pouzijeme pyramidu
zakladnich potieb A. Maslowa, a jak je vidét na nasledujicim schématu, ponékud ji zjednodusime.

Potfebu bezpedi, lasky, sounalezitosti, uznani a tcty jsme v pyramidé shrnuli pod pojem ,ZIVOT".

K témto potfebam se nejcastéiji vztahuji nase touhy a préani. Kazdy mame v ,ZIVOTE" néjaky ,hen-
dikep”. Dany hendikep pojdme vyjadrit jako urcitou ,diru” v zZivoté. Nékdo ma pomysiné diry v zi-
voté mensi, nékdo vétsi, nékdo jich ma méné, nékdo vice. Kazdy vsak se svymi , dirami” zachazime
jinak. Jak vidime na obrazku, casto se snazime diry, které nam znepfijemnuiji Zivot, zaplnit ne pfilis
Stastnym zpusobem — nadmérnou konzumaci jidla ¢i naopak jeho omezovanim, alkoholem, promis-
kuitou, nadmérnym pohybem (déti s ADHD). Urcitym ,zapliiovacem” dér se mlze stat také sebe-
presah. Mlze to vést k workoholismu, naplfiovani ,,dér” nadmérnou praci.

Jak tedy na ony pomyslIné Zivotni diry vyzrat jinak?

Jesté nez se pokusime zodpovédét tuto otazku, povazujeme za vhodné zminit, ze ony zivotni diry
¢asto, kromé jinych emoci a pocitt, vyvolavaji u ¢lovéka silné pocity viny a studu.

K tomu, abychom své Zivotni diry dobre vyplnili, se musime poctivé probrat tim, co se v nich skryva.

Dobrou zpravou je, Ze na dné kazdé takové Zivotni diry je ukryty poklad! A kazdy méame zdroje
onen poklad nalézt. Treba jako muz z nasledujiciho minipfibéhu.

Byl jednou jeden muz, fikejme mu Pavel. Ved| lplné bézny, spokojeny Zivot. Dafilo se mu v pod-
nikani, mél rodinu, dvé krasné déti. Az prisel onen osudovy den. Oslava narozenin kamaréada,
kterd se protahla do pozdnich hodi...! Pavel musel vyrazit brzy rano autem do prace, protoze
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mél dilezitou pracovni schizku. Po cesté vsak srazil muZe, ktery sel po silnici v tmavém oblece-
ni. Pavel se stal vinikem nehody, protoZze mu nasli zbytkovy alkohol v krvi. Byl odsouzen k trestu
odnéti svobody. Zkrachovalo mu podnikéni, rozpadla se mu rodina. Pavel situaci nezvladl.

Obrovské pocity viny a studu zapijel alkoholem. Postupné se dostaval na Uplné dno. Ale mél
Stésti — dokazal se véas odrazit. Zacal se lé¢it a také si uvédomil, Ze svou ,,zZivotni diru” musi re-
Sit jinak neZ alkoholem.

Nasel tak svij poklad!
Zalozil nadaci pro podporu pozistalych po obétech automobilovych nehod.

Pavel nasel odvahu vérit, Ze v kazdé — byt velmi beznadéjné — situaci se ukryva seminko nadéje,
ze kterého muze vyrist feseni, a v to, Ze kazdy v sobé méme zdroje, které mohou podpofit od-
vahu a nésledné trpélivost pfi jeho péstovani.

SEBEPRESAH
,,ilVOTl

FYZIOLOGICKE POTREBY

\ JIDLO, PITi, ROZMNOZOVANI, POHYB

V souvislosti s vySe zminénym povazujeme za dulezité vénovat se i tématu tzv. obrannych mecha-
nismu. Pokud se ¢lovék ocitne v zatézové situaci, kdy zaziva velkou miru stresu, midze nevédomé
pouzivat urcité obranné mechanismy. Cilem obrannych mechanismu je znovunavraceni rovnovahy
organismu, ktery se dostava diky zatézové situaci do nepohody — je ve stresu.

Jedna se o obranné mechanismy Gtoéné a Gnikové. V ptipadé, Ze je dité v situaci, kdy je bezmoc-
né ji fesit, pak mdze takzvané zamrznout a nevyvine zadnou aktivitu.

K dtoénym obrannym mechanismdm patfi zejm. fyzicka nebo slovni agrese, a to jak viéi druhym
(v€. manipulace, zastraSovani nebo sikany), tak i autoagrese (napt. sebeposkozovani, sebeobvirio-
vani). K dnikovym obrannym mechanismim patti mj. popreni (¢lovék prijima jen neohrozujici infor-
mace, napf. popreni zavazné nemoci); potlaceni nebo vytésnéni (napf. nepfijemnych zazitkd, ale
i neprijatelnych emoci, myslenek); fantazie vé. bajivé lhavosti (nahrazeni nepfijemnych zazitkd pfi-
béhy kompenzujicimi problémy); regrese (k Uniku z tizivé situace je vyuzito chovani vyvojové nizsi
Urovné); racionalizace (zddvodnéni urcitého chovani pfijatelnymi ddvody); substituce (hledani na-
hradniho cile, pokud je povazovano dosazeni nékterého z cild za nemozné); identifikace (posileni
vlastni hodnoty identifikaci s jinou, obdivuhodnou, osobou); rezignace - apatie, disociace (oddé-
leni citd od myslenek), Unik k ndhradnimu chovani, napt. drogové ¢i alkoholové zavislosti, zaskolac-
tvi, patologickému hrani atp.
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Pokud dojde u ditéte ke strnuti, zamrznuti, pak pozorujeme pasivitu, odpojeni nebo paralyzu.

Dulezité je, aby se dité namisto neefektivnich obrannych mechanismd naudilo postupné fesit jak
bézné, tak i zatézové Zivotni situace efektivnéji. Podari-li se ditéti urcité problémy v Zivoté samo-
statné vyresit, stoupa i jeho sebedcta.

4.4.3 Motivace ditéte a jeho rodiny ke zméné - Motivaéni rozhovory
Mgr. Jana Divoka
V souvislosti s motivaci ditéte i jeho rodiny se spolecné podivejme na schéma, kterému fikame , kolo

zmény"”. Dodejme, ze k jeho vytvoreni nas inspirovala kniha W. R. Millera a S. Rollnicka Motivacni
rozhovory (Miller, Rollnick 2003), kterou timto doporucujeme jako studijni material.

Jsem vitéz, ale vim, ze
k vitézstvi patii i mozné
prohry. Vitéz se ale
nevzdava a bojuje!

Presto udélam
dalsi krok?

Dati se mi,
postupné
délam zmény!

Pfipravuji se na
akci.!

Schéma nam ukazuje, ze kazdd zména ma urcité faze. Aby ¢lovék mohl postoupit do dalsi z nich,
musi pfijit vhodna motivace k tomu, aby pfekonal ptipadné prekazky. Autofi knihy Motivacni roz-
hovory pracuji i s pojmem ,,odpor” ke zméné, ktery je zplsobeny nejcastéji strachem ze selhani.

Cilem schématu je ukazat, ze chceme-li dité dovést k urcité zméné, kterou mize byt nejen zména
chovani, ale i nauceni se né¢emu novému ¢i splnéni urcitého ukolu, musime si uvédomit, v jaké fazi
zmény se dité nachazi, a dle toho volit i vhodnou formu motivace.

Motivacni rozhovory také prinaseji dilezité poselstvi, Ze pfirozenou soucasti jakékoliv zmény je
moznost selhani.

V zargonu Motivacnich rozhovord se takovému selhani — vypadnuti z kola zmény - fikd RELAPS.
Avsak vime-li, Ze jde o naprosto pfirozenou véc, dava ndm to silu k hledani cesty, jak pomoci ditéti
do kola zmény opét nastoupit.

Dalsi dobrou zpravou je, Ze neni tieba zacinat od zacatku — tedy z policka ,Nechce se mi”. Je jen

vrve

tegii k tomu, aby tuto fazi dité zvladlo a mohlo postoupit v kole zmény dale.
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4.4.4 Postupy vedeni ditéte s poruchou attachmentu v pomahajicim rozhovoru i ve vychovné
vzdélavacim procesu

PhDr. Jana Kovarovicova

4.4.4.1. Komplexni vyvojové trauma

Ne vSechny déti, které prichazeji do skoly, mély to stésti, ze mohly vyrlstat v laskyplném a bezpec-
ném prostiedi ve stfedu milujici rodiny. Nékteré z nich byly vystaveny stresu jiz v obdobi téhoten-
stvi matky, jiné prozily zanedbavani, tyrani ¢i zneuzivani ze strany svych nejblizsich po svém naro-
zeni, dalsi byly svou biologickou rodinou odmitnuty ¢i opustény a musely vyristat v Gstavni péci ¢i
zazivaly neustalé stfidani pecujicich osob, jiné musely celit zavaznym onemocnénim.

Ve vsech téchto pripadech byly déti vystaveny pusobeni traumatickych udalosti opakované (¢asto
po mnoho mésicu i let), a to v dobé velmi citlivé pro jejich dalsi vyvoj — v tomto kontextu mluvime
o komplexnim vyvojovém traumatu, jehoz dasledky budou pro zZivot ditéte nesrovnatelné zavaz-
néjsi, nez by byl vliv jednordzového traumatu, které prislo do rodiny zvendi (napf. nehoda, Umrti
v rodiné).

Komplexni vyvojové trauma prindsi ditéti problémy v fadé oblasti:

* emocni problémy a problémy pfi regulaci afektd (napt. problémy rozumét svétu emoci, dokazat
o nich mluvit a zvladat je),

e disociace (napt. zménéné stavy védomi, poruchy paméti),

¢ poruchy chovani (napt. impulzivita, agresivita, opozi¢ni chovani, neochota ke spolupraci, problé-
my respektovat hranice a limity, problémy se zneuzivanim navykovych latek),

e poruchy uéeni (napr. poruchy pozornosti, poruchy uceni, Spatné porozuméni reci a slaba slovni
zasoba, problémy se zamérenim se na Ukol a s jeho dokonéenim),

e problémy v sebehodnoceni (napf. pocity Spatného j3a, pocity hanby, nizké sebehodnoceni),

e somatické problémy (napr. v oblasti senzomotoriky, psychosomatické obtize, urcité typy soma-
tickych onemocnéni),

¢ poruchy attachmentu (napf. neschopnost navazat s lidmi blizké citové pouto, divérovat jim
a spolehnout se na né, pocity strachu ¢i izolace, problémy s hranicemi ve vztazich).

4.4.4.2. Attachment
Attachment byva do cestiny prekladan nejcastéji jako vztahova vazba ¢i citové pouto, tj. vztah,
ktery se vytvari mezi ditétem a osobou, jez mu poskytuje péci.

Ukazuje se, Ze pro harmonicky vyvoj malého ditéte je zcela zasadni, zda si v prvnich mésicich a le-
tech svého Zivota vytvori, ¢i nevytvori pevné citové pouto s jednou stélou, blizkou a bezpecnou
vztahovou osobou, kterd o né pecuje a chrani je.

Toto citové pouto se pro dité stava bezpecnou zakladnou, tj. mistem, kam se mize uchylit pokaz-
dé, kdyz pociti nejistotu ¢i strach, mistem, ze kterého mize bez bazné zkoumat okolni svét.

e Co se stane, kdyz jedna stala a bezpeéna vztahova osoba chybi?

Silné citové pouto vznikajici mezi ditétem a osobou, kterd o né pecuje od prvnich okamziki jeho
Zivota, zajistuje ditéti hluboky pocit klidu a bezpedi, jenz je zcela zasadni pro nerusené vyzravani
jeho mozku. Pokud dité takovou osobu nema k dispozici, tj. je dlouhodobé ponechano ve stresu
bez utéchy, jeho mozek se vyviji odlisnym zplsobem nez mozek ditéte, které vyrista v laskyplné
naruci milujici matky.

Vysoka mira stresu je pro mozek ditéte toxicka. Ve stresu se vylucuji stresové hormony (kortizol,
adrenalin a noradrenalin), které v malém mnozZstvi pomahaji télo aktivovat a stres zvladnout, je-li
vSak jejich produkce trvale vysoka, mohou zrani nékterych mozkovych struktur ovliviiovat negativné.
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e Jaké jsou typy attachmentu?

Podivejme se kratce, jak odlisné zkusenosti mize dité z pohledu blizkosti a bezpeci se svymi rodi-
¢i mit.

Pokud pecujici osoba poskytuje ditéti dostatecnou blizkost a bezpedi, vyvine se u néj jisty typ (po-
uziva se téz termin zdravy ¢i bezpecny) citového pouta (vyskyt v populaci cca 50-60 %). Dité opa-
kované zaziva, ze vSechny jeho potreby jsou napInény, a nepochybuje o tom, ze ti, ktefi o né pecuji,
mu vzdy pomohou a podpofi je. Tato zkuSenost upevriuje jeho viru, ze lidé jsou dobfi, divéryhodni
a ochotni mu pomoci. Samo sebe pak vnima jako dobré, lasky hodné, hodnotné a schopné. Svét se
pro né stava mistem, které je bezpecné a predvidatelné a stoji za to jej prozkoumat.

Pokud tomu tak neni, vyvine se nejisty typ citového pouta.

Nejisté citové pouto se dale ¢leni do tfi podtypl: odtazity attachment (pouziva se téz termin vyhy-
bavy ¢i odmitavy), ambivalentni attachment (pouziva se téz termin zahlcujici ¢i Gzkostny) a dezor-
ganizovany attachment (pouziva se téz termin Uzkostné-vyhybavy ¢i nevyresené ztraty a traumata).

Nejisty odtazity typ citového pouta (vyskyt v populaci cca 15-20 %)

Na prvni pohled se takové dité mize zdat samostatné, spoléha se samo na sebe a jeho pozadavky ne-
jsou velké. Udélalo zkusenost, ze pecujici osoba na néj reaguje dobre, jen pokud toho nechce pfilis.

Jeho rodice do jisté miry odmitali jeho potieby, jeho citova nebo fyzicka blizkost jim nebyla pfijem-
na. Dité se naucilo byt nezavislé a postarat se o sebe samo.

Nenaucilo se ale pracovat s vlastnimi emocemi, Spatné rozpoznava své potreby a ma sklony je po-
tlacovat. Takové déti méné projevuji své emoce, potlacuji a skryvaji pocity strachu nebo zranéni,
byvaji Casto soustfedéné na vnéjsi svét a na vykon, od lidi si drzi ,bezpecny” odstup a neni pro né
lehké , pustit si nékoho k teélu”.

Nejisty ambivalentni typ citového pouta (vyskyt v populaci cca 15-20 %)

Tyto déti udélaly zkusenost, Ze jejich pecujici osoby jim nejsou vzdy plné k dispozici, Ze se na né
nemohou spolehnout. Zlobi je to a citi se frustrované, nebot jejich psychické bezpedi bylo naru-
Seno. Jejich snahou je upoutat svou pecujici osobu a za kazdou cenu ziskat jeji pozornost. Mohou
byt prehnané roztomilé a povidavé, ,véset se” na ni a stale stupriovat své pozadavky. Takové déti
udélaly zkusenost, ze pecujici osoba zareaguje jen tehdy, budou-li jejich zadosti hlasité a dostatec-
né urputné.

Vymysleji nové a nové strategie, jak upoutat jeji pozornost. Jsou soustfedéné na vztahy a hodné
energie ztraceji tim, Ze se snazi pojistit se proti ztraté blizkého vztahu. | malé neshody je mohou
prehnané trapit a vyZaduji opakované ujisténi, ze je vSe v poradku. Pokud se jim nedafi ziskat po-
zornost, po které touzi, zlobi se a maji sklony ostatni ,trestat”, tzv. , protestni chovani”.

Nejisty dezorganizovany typ citového pouta (vyskyt v populaci cca 5-10 %)

Tyto déti udélaly zkusenost, Ze pecujici osoba, kterad pro né méla byt zdrojem bezpedi, byla zaro-
ven i zdrojem jejich ohroZeni a/nebo je nedokazala pfed nebezpecim ochranit. Dité fesilo nefesi-
telné — nelze totiz najit ochranu a bezpeci u osoby, ktera je zaroven zdrojem strachu. Tyto déti se
snazi chranit se a rychle se citi byt druhymi lidmi ohrozeny. Samy sebe povazuji za Spatné, nevéri
ostatnim a svét vnimaji jako nebezpecné misto. Mnohdy se zdanlivé bez priciny poustéji do ,boje
o zivot” — Utodi, utikaji nebo se zcela odpoji od svéta.

Podobny obraz se mize vyvinout i u ditéte, které muselo podstoupit opakované bolestivé |ékarské
zakroky a hospitalizace, pred kterymi je rodice nemohli ochranit, nebo u déti, které se asto stého-
valy z rodiny do rodiny a jejichz pecovatelé se neustéle stfidali — i v takovych pfipadech dité zlstalo
samo se svym strachem a se svou bolesti, kterad pro né byla zahlcujici a nezvladatelna.
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4.4.4.3. Projevy déti s nejistym attachmentem ve tridé

e Déti s nejistym odtazitym typem citového pouta:

— Vykazuji znaky zdanlivého nezdjmu vici osobé ucitele, nevsimaji si jej, vyhybaji se ocnimu
kontaktu.

— Nejsou rady, kdyz je u nich ucitel pfilis blizko (fyzicky i psychicky).

- Snazi se prevzit vedeni vyuky do svych rukou ¢i naopak fikaji, ze je jim ,vSechno jedno”, drzi se
stranou ¢i davaji uditeli najevo okazaly nezdjem o vyuku.

- Nejradéji pracuji samostatné, a to i v pfipadech, kdy ukol nezvladaji.

— Nepfeji si, aby jim nékdo pomahal, nabizenou pomoc odmitaji a potlacuji svou potfebu podpo-
ry a pomoci.

— Maji rddy opakujici se ukoly, a pokud jsou postaveny pred nové vyzvy, kde je Uspéch nejisty, cas-
to se rychle vzdavaji.

— P¥ilis nemluvi a nemaji rady kreativni tkoly, kde hrozi riziko nedspéchu.

— Nemaji rady praci ve skupiné, nejsou pripraveny zapojit se napf. do spole¢né diskuse o problému.

— Rady se obklopuji riznymi pristroji, jako jsou mobilni telefony nebo iPady apod., protoze pred-
méty jsou v jejich vidéni svéta ,bezpecnéjsi” nez lidé.

— Nikdy nejsou dost spokojeny se svou praci; i kdyz ucitel jejich praci oceni, budou mit problém
jeho chvalu pfijmout a budou mit tendence svou praci shazovat.

— Casto dFive neZ stadi ucitel jejich préaci ohodnotit, prohlasi ji za $patnou a pfip. ji zniéi.

— Nahromadéni stresu a potlacovani emoci mize vyvolat zachvaty agrese. Ucitelé mohou byt pre-
kvapeni, protozZe tyto vybuchy prichazeji necekané, jako ,blesk z Cistého nebe”.

— Tyto déti jsou orientované na Ukol, nikoliv na vztahy. V tzv. vyukovém trojdhelniku, jehoz vrcho-
ly predstavuje dité, ucitel a probirana latka, obecné pomaha soustredit se na probiranou latku
a netlacit dité do blizkého vztahu, ktery maze zpisobovat Gzkost z prilisSné emocionalni a/nebo
fyzické blizkosti.

e Déti s nejistym ambivalentnim typem citového pouta:
— Maji problémy s hranicemi ve vztazich, napt. se snazi mluvit s uciteli i o velmi osobnich otazkach;
jsou mistry v tom, co fici, aby upoutaly pozornost.

— Bez ohledu na vék zlstavaji v blizkosti ucitele i o prestavkach, neustale néco chtéji, jejich chovani
muUze byt vnimano jako ,obtézujici” &i ,vlezlé”.

— Jsou na svém uciteli velmi zavislé a potfebuji neustalé potvrzovani vztahu.

— Jejich chovani mize byt manipulativni.

— Pokud ucitel nezareaguje na nabidku divérného vztahu podle jejich ocekavani, citi se byt odmit-
nuty; rychle se rozzlobi ¢i zaltoci na slaba mista ucitele.

— Pokud ztrati pozornost, nejsou schopné soustredit se na vyuku.

— Maji problémy pracovat samostatné.

— Tyto déti jsou orientované na vztahy a boji se jejich ztraty. V tzv. vyukovém trojuhelniku, jehoz vr-
choly predstavuje dité, ucitel a probirana latka, obecné pomaha soustredit se na vztah mezi udi-
telem a zakem, nikoliv na dkol samotny.

e Déti s nejistym dezorganizovanym typem citového pouta:
— Ve skole mivaji pocit, ze je nikdo nema rad a vsichni jsou proti nim, déti jim chtéji jen ublizovat
a ucitelé jsou zli.

— Pocit strachu a ohroZeni (bez ohledu na to, zda je z vnéjsiho pohledu opodstatnény) je vede
k agresi.

— Déti mohou napadat své spoluzaky (¢asto zdanlivé bezdidvodné).

omylné najdou jeho slabé misto a zadtodi na né.
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u

— Ucitel tak Casto ziska pocit, Ze prace s takovym ditétem pripomina ,chlzi po minovém poli”.
— Vysoka hladina strachu vede i k agresi proti sobé, tj. tyto déti ¢asto trpi sebeposkozovanim.
— Maji pocit, ze jim nikdo nepom(ize a ze se mohou spolehnout jen samy na sebe.

— Vykazuji vysokou hladinu neklidu, béhaji po tfidé nebo vybihaji ze tridy ven.

— Vybuchuji vzteky bez zjevného divodu.

— Rychle ,pfepinaji” mezi aktivitou a nezdjmem. Jednu chvili se hlasité doZzaduji pozornosti a ve
druhé vam feknou, abyste je neotravovali a nechali je na pokaoji.

— Neplni skolni Ukoly a nerespektu;ji hranice a limity.
- Snazi se ziskat kontrolu a ovladnout situaci.
— Tyto déti jsou orientované na zajisténi si bezpedi, tj. nestoji o vztahy a nezajimaji se o ukoly.

— Nachazeji se tak mimo prostor tzv. vyukového trojihelniku. Obecné pomaha soustredit se na vy-
tvoreni dostatecného pocitu bezpedi, ktery je mlze vratit zpét do svéta vztahl i probirané latky.

4.4.4.4. Skolni nedspésnost a kézeriské problémy u déti s nejistym attachmentem
Skola je mistem, kde se svét komplexniho vyvojového traumatu a poruch attachmentu, které se na
né vazi, setkava se svétem vzdélavani.

Soucasna skola je ale spiSe pfipravena na déti, které prichazeji z bezpecného prostredi laskyplného
domova, a tudiz ocekava, ze dité:

— se citi byt s ucitelem v bezpedi, neocekava od néj nic Spatného,

— ma dobré sebevédomi,

— umi si fici o pomoc, aniz by se obavalo posméchu ¢&i kritiky,

— je schopné soustfedéné a ,plynulé” prace,

— je schopné zvladnout bézné pocity frustrace, Uzkosti ¢i zklamani,

— zvlddne védomi, ze nékteré véci dosud nevi,

— je optimistické a k feseni probléma pfistupuje pozitivné,

— dobre zvlada chvile, kdy mu neni vénovana plna pozornost.

Bohuzel déti, které byly v rizné mire vystaveny zanedbavani, tyrani, zneuzivani ¢i opusténi, si vytvo-
fily pokfiveny obraz jak sebe sama, tak ostatnich lidi i svéta, ve kterém ziji, a jsou predevsim sou-
stfedéné na zjednani si bezpedi.

Kdyz jde o preziti, snaha ucit se novym vécem jde stranou, tj. déti, které se boji, se neuci!
Prvnim krokem k jejich Uspésnému vzdélavani je porozumét skrytym motivdm jejich jednani, tj. vy-
soké mire ohrozZeni, které je disledkem jejich Zivotni historie; jinak hrozi nebezpedi, Ze ziskaji nalep-
ku ,zlobivych” déti, které délaji véci ,naschval”, a vse by zvladaly stejné dobre jako jejich vrstevni-
ci, kdyby se ,jen trochu snazily”.

4.4.4.5. Jak mize pomoci skola

Zasadni pomoci je poskytnout takovému ditéti nové, kvalitni ,opravné” vztahy. Neurovédci zjistili,
Ze v pritomnosti osoby, kterd poskytuje ditéti bezpeci a péci, se ve vyvijejicim se mozku tvofi nova
neuralni spojeni a z toho plynouci nové, ,zdravé” vzorce chovani.

Jde samozfejmé v prvni fadé o vztahy ditéte s jeho biologickou ¢i nahradni rodinou (adoptivni ro-
dice &i péstouni); nicméné vzhledem k tomu, kolik ¢asu travi dité ve skole, potfebuje vytvaret kva-
litni vztahy i zde.

Je tedy zapotiebi, aby dité mélo i ve skole svou bezpeénou vztahovou osobu. Tento vztah je klic¢o-
vy, protoze takova osoba dava ditéti pocit bezpedi, emocionalné je stabilizuje a umozriuje mu sou-
stredit se na vyuku.
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Idealnim feSenim je osobni asistent, ktery se muze ditéti pIné vénovat, ¢i alespon asistent pedago-
ga, ktery se mu mlze vénovat v predem ur¢eném case.

Nedoporucuje se, aby roli vztahové osoby prejal sdm ucitel, ktery musi fesit i fadu jinych tkold,
a nemuze proto vénovat ditéti plnou pozornost.

Je nutné, aby asistent byl osobnostné klidny a vyrovnany. Musi poditat s tim, ze dité se v ramci
svych obrannych strategii pokusi najit jeho zranitelna mista a zaltodi na né, napt. bude jej odmitat,
fikat mu, Ze je neschopny, presvédcovat, Zze ho vibec nepotiebuje, bude se ho snazit ,vytodit”,
bude se snazit ziskat nad nim kontrolu, Sokovat ho svym chovanim nebo vypravénim svého Zivot-
niho pfibéhu. Asistent musi tyto tlaky zvladnout a zlstat pro dité emocionalné i fyzicky dostupny.

Prace s ditétem s poruchami attachmentu mnohdy pfipomina jizdu na emocionalni horské draze;
muUze byt plna frustrace, smutku, zklamani, nejistot, strachu, udivu ¢i prekvapeni na jedné strané
a radosti, smysluplnosti, Uspéchu a pocitu dobfe vykonané prace na strané druhé. V kazdém pfipa-
dé bude tato cesta vyZzadovat velkou odvahu a pevné sebevédomi.

Je dulezité nebrat si chovani ditéte osobné a nepoustét se s nim do spord o moc. Snahu kontrolo-
vat situaci za vSech okolnosti je nutné vnimat jako davnou strategii preziti, kterou si dité osvojilo ve
zlych casech. Byly to doby, kdy dospéli byli nebezpecni a dité ztratilo vSechnu svou davéru. Bude
trvat dlouho, nez ji opét nabude. V téchto pripadech se obvykle doporuduje nechavat ditéti ales-
pon ¢astecnou moznost rozhodovani, tj. dovolit mu vybrat si ze 2-3 alternativ, napft.: , Jak bys chtél
napsat ten Ukol — chces si vzit normalni pero, nebo bys radéji psal fixy?"

Hlavnim Gkolem asistenta je vytvorit si s ditétem autenticky blizky a bezpecny vztah, ktery ditéti
umozni mu dlivérovat.

Je dilezité, aby ucitel vytvofil s asistentem dobry tym. Musi mit jasnou dohodu o praci ve tfidé,
musi si vzajemné dUlvérovat a podporovat se a oba potrebuji dobfe rozumét problematice poruch
attachmentu.

Soucasti tymu by dale méli byt i dalsi zaméstnanci skoly, protoze prace s ditétem s poruchami atta-
chmentu je extrémné emocionalné narocna! Dité je Casto plné vzteku, zloby ¢i bolesti z prozitého
utrpeni a bezpravi a lidé, ktefi s nim pracuji, mohou lehce pocitit frustraci, Gzkost, dolehnou na né
pocity selhani ¢i beznadéje, protoze dité v sebeobrané neomylné najde jejich vlastni zranitelna mis-
ta a zautodi na né.

Dulezita je také Uzka spoluprace skoly s rodinou ditéte, pfip. dalSimi lidmi, ktefi se na pédi o dité
spolupodileji — psycholog, psychiatr, socialni pracovnik (napf. z provazejici organizace péstound,
pracovnik OSPOD).

4.4.4.6. U&inné vychovné intervence u déti s nejistym attachmentem

Bézné vychovné intervence na déti s poruchami attachmentu nefunguji. Podivejme se na zaklad-
ni strategie, které pomahaji ditéti citit se v bezpeci, méni jeho nazor na sebe sama i na ostatni lidi
a probouzi v ném zajem o okolni svét a vyuku.

STRATEGIE 1: SIGNALY BEZPECi

Nejrychlejsi zplsob, jak vyslat poselstvi bezpedi do mozku jiné lidské bytosti, je vyuzit neverbalni
komunikaci.

Dulezity je tén hlasu a vyraz tvare. Urcité melodické vzorce feci jsou spjaté s pocitem bezpeci, za-
timco jiné zvuky signalizuji ohrozeni. , Pratelské” zvuky bezpedi jsou zvuky s vyssi frekvenci, zatim-
co ,nepratelské” zvuky jsou zvuky s nizkou frekvenci (projevy hnévu nebo zlosti). Tén hlasu by tedy
mél byt jemny a melodicky, mélo by se jednat o ,hlas vypravéce pohadek”. Ostry tén hlasu, ¢i do-
konce jeho zvyseni ¢i krik vzbuzuji v ditéti pocit strachu. Pokud ucitel musi zvysit hlas kvali ostatnim
détem, je nutné, aby asistent dité uklidnil (napt. ,Neboj, to je v poradku!” , Ty se nemusis$ niceho
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ted'bat!” ,Neboj, ucitel ma vse pod kontrolou!”) a vysvétlil, pro¢ ucitel zvysil hlas, co bude nasle-
dovat apod.

Pohled do oci a Usmév ubezpeduji dité, Ze se nemusi bat; pratelsky postoj téla a jemné doteky dité
rovnéz uklidnuji.

Ve verbalnim projevu je nutné dité neustdle ubezpecovat o prijeti a nabizet mu empatii. Déti,
které prosly komplexnim vyvojovym traumatem, se obvykle povazuji za Spatné a lehce upadaji do
pocitd hluboké hanby. Bohuzel mnoho béznych vychovnych intervenci vyuziva pravé pocity hanby
k tomu, aby korigovalo chovani ditéte, napt. ,Podivej se, jak se to chovas! To se ani trochu nesty-
dis? Vsichni ostatni ve tfidé uz to davno umi, ale ty pofad nic!” Mluvci obvykle ocekava, ze se dité
zastydi a polepsi se. U déti s poruchami attachmentu to ale funguje zcela opacéné. Jiz pfi prvnim
naznaku zahanbeni upadaji do pocitu hluboké hanby, ktery je nesnesitelny, a obvykle dfive nebo
pozdéji vede k afektivnimu zachvatu. Dité Spatné snasi i bézné vytky, napf. kdyz mu fekneme, ze
udélalo chybu — pocit hanby se rychle aktivuje a dité ma pocit, Ze mu fikame, Ze je $patné, a podle
toho zareaguje, tj. nereaguje na to, co jsme fekli, ale co slyselo, tj. jak tomu rozumélo v kontextu
svych predchozich Zivotnich zkuSenosti.

STRATEGIE 2: JASNA STRUKTURA A PREDVIDATELNOST

Kazda zména znamena naruseni pocitu bezpedi a mize byt spoustééem stresové reakce. Muze se
jednat napt. o prechod ditéte z domova do skolniho prostredi, zménu programu (Skolni vylety, na-
vstévy divadla, besidky), ukonceni jedné aktivity a prechod k aktivité jiné, zménu ucitele (zastupy
a suplovani), mimoradné udalosti (zacatek ¢i konec skolniho roku, Vanoce, narozeniny, vyrodi), stre-
sujici aktivity (testy a zkouseni), citliva témata probirana ve skole (rodokmen, moje rodina).

Casto si jako strach predstavime predevsim ustraseny pohled v ocich ditéte, ale u déti s poruchou
attachmentu se muze projevit mnoha dalsimi zpUsoby (neklid, béhani, vykfikovani, agrese, odpoje-
ni se, bolest hlavy apod.).

Je vhodné, pokud méa dité ve skole denni plan, se kterym bude seznameno ihned po pfichodu do
skoly. Velkou pozornost je tfeba vénovat zménam v bézném programu. Lze vytvofit rozvrh s obraz-
ky ¢&i fotkami, ktery bude mit dité neustale po ruce a bude se do né&j moci kdykoliv podivat.

Dité potrebuje byt pfedem upozornéno i na zménu ¢innosti. V tomto ohledu se osvédcuje pouzi-
vat presypaci hodiny, stopky apod. (aby si |épe umélo predstavit, kdy jedna c¢innost skon¢i a druha
zacne).

Pokud dojde k preruseni ¢innosti, ktera dité zaujala, je zapotrebi jej ujistit, Ze ji bude moci pozdéji
dokoncit. Zde jsou dobrou vizualni pomdckou ,, pamétové karty” — mizeme na né napsat ¢i nakres-
lit, co je potfeba dokondit pozdéji (dité se Spatnou zkusenosti obvykle pouhému slovnimu pfislibu
nebude dlvérovat). Napf. Vérka trva na tom, Ze potrebuje dokoncit zalévani kvétin ve tridé, ale uz
zvoni. Asistent ji poda karticku a spolecné na ni napisi, ze hned po vyucovani mize Vérka kvétiny
zalit. Holcicka tim ziska jistotu, Ze na to nezapomenou, a uklidni se.

STRATEGIE 3: DOBRE POZNAT DITE

Poznat dité znamena porozumét tomu, jakym zplsobem mysli, jak vnima samo sebe i ostatni lidi,
a naucit se rozpoznavat mozné spoustéce problémového chovani, kdy bude nezbytna aktivni inter-
vence. Je nutné chapat, proc¢ se dité chovj, tak jak se chova, védét, co mu rozsviti odi, co ho zne-
klidni, ¢emu se bude snazit vyhnout, jak zareaguje na konflikt ¢i napéti, jak ponese pfipadny ne-
Uspéch, zda je schopné pfijmout nabizenou pomoc apod. Jen na zakladé takové znalosti je mozné
problémdm predchazet ¢i je zachytit v samém prvopocatku, tedy dfive, nez prerostou napf. v afek-
tivni zachvat.
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STRATEGIE 4: POJMENOVANI VNITRNICH POCITU DIiTETE A JEJICH PRIJETI

Dité s poruchou attachmentu casto neumi rozeznat své emoce. Na zacatku Zivota byly tyto déti za-
plaveny spoustou emoci, ale nebyl tu nikdo, kdo by jim pomohl se v nich orientovat a zvladat je, tj.
dité bylo ponechano ve stavu permanentniho napéti ¢i rozruseni.

Silné emoce se casto vzedmou nahle jako pfiliv, aniz by dité rozumélo tomu, co vlastné citi, kde se
to vzalo a zda se to da zvladnout. Dité potrebuje pochopit, co se déje v jeho téle, a naucit se slov-
nik k vyjadfeni pocita.

Tyto déti se také Casto setkavaly s negativnim hodnocenim svych emoci nebo jejich nepfijetim, tj.
jejich emoce byly pokladany za Spatné ¢i nepfrijatelné.

Je tedy funkéni emoci ditéte zachytit, pojmenovat a pfijmout. Napr. ,Vypadas spokojené...", ,Zda
se, ze jsi opravdu smutny...”, ,Mas strach ddvérovat dospélym”, ,Z vyrazu tvé tvare vidim, ze jsi
opravdu pysny na to, jak se ti to povedlo”, ,To je pro tebe skutecné tézké...”, ,Vidim, Ze jsi ted’
pékné nastvany!”, , Bylo by skvélé, kdyby prestavka trvala vécné! Zda se ti, Ze sotva zacala, a uz za-
zvonilo na zacatek hodiny!”

Dité se tim uci emocim porozumét a zaziva, ze vSechny jeho emoce, pozitivni i ty negativni, jsou
prijatelné a daji se zvladnout.

STRATEGIE 5: POJMENOVANI VNEJSiIHO CHOVANIDITETE (VERBALNIHO INEVERBALNIHO)

Stejné jako emoce je vhodné pojmenovavat i vnéjsi chovani ditéte tak, aby se v ném lépe orien-
tovalo a lépe mu rozumélo. Napt. ,Vidim, jak rozpadité Zzmoulas ten papir a vzdychas. Zda se mi,
Ze téch pokynl bylo az moc! Zacinas se bat, Ze si je nezapamatujes a nezvladnes to! Musime si na
chvili odpodinout. Co kdybychom to prodychali? Zhluboka se nadechni a opfi se na chvilku o zidli.
Skvélé! Vis, co ted'udélame? Rozdélime si ten kol na mensi ¢asti..."”

STRATEGIE 6: PREMYSLENI NAHLAS
Pfemysleni nahlas je technika, kdy komentujeme, co si dité asi mysli, jak vécem rozumi apod.

Napt. ,Jsem zvédavy, jestli ti to dava smysl, mozna Ze té to spis nastvalo...”, ,Zajimalo by mé, jestli
vis, co tim myslel, mozna té jeho odpovéd'spis zmatla...”, ,Zda se mi, Ze mas strach z nového pana
ucitele, a proto je pro tebe tézké zlstat sedét v klidu na svém misté.”

Dospély se snazi prevést do slov, co si dité mysli, co jsou skryté motivy jeho chovani apod.

Podporuje tim proces ,mentalizace” (kapacity uvédomovat si, co se déje uvnitf nds samotnych i co
se déje v ostatnich lidech, coz jsou dovednosti, které dité dosud neumi). Umozni ditéti poznavat
sva vlastni citova hnuti, porozumét svym potrebam i chovani druhych lidi. Pojmenovani silné emo-
ce, napfr. strachu, také snizuje okamzitou miru stresu.

STRATEGIE 7: ROZVIJENI POZITIVNIHO POHLEDU SAMA NA SEBE

Dité se obvykle citi byt Spatné a ocekava nelspéch; pouhymi slovy ho nikdo o opaku nepresvéddi.
Vhodné je tedy sbirat , dlkazy” o Uspésich ditéte. Je zapotrebi vyuzit kazdé moznosti vyjadrit, ze
v dité véfime, protoze ono samo se denné potyka s momenty zoufalstvi a beznadéje.

Napr. ,Vidim, Ze se ze dne na den zlepsujes... spoustu véci uz zvladas sama...! Nepochybuji o tom,
ze dokéazes, cokoliv budes chtit...!”

Jakmile to jen trochu jde, verbalné i neverbalné vyjadiujeme radost z Gspéchu a hrdost na dité.
Uspéchy Ize vizualizovat i ,pokladnici” Gspéchd, tj. mistem, kde jsou na karti¢kach jednotlivé Gspé-
chy zaznamenany, ¢i vytvorenim ,knihy Gspéchd”. K dspéchim se lze také pravidelné vracet a pri-
pominat si je. Je to jeden ze zpUsobd, jak maze dité zménit svlj negativni sebeobraz, vsechno to
zlé, co slychalo od rodicl, ktefi ho zanedbavali, tyrali ¢i zneuzivali.
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Dité by mélo mit ve skole moznost jakéhosi advokata. Mdze jim byt pedagog nebo Iépe asistent,
ktery s ditétem pracuje. Ten, kdo roli advokata zastava, by mél ve chvili, kdy se stane néco nepfi-
jemného, vysvétlit ostatnim, co se stalo, aby dité nedostalo néalepku ,zlého ditéte”.

STRATEGIE 8: BYT ,PREKLADATELEM"”

Dité s poruchou attachmentu obvykle Spatné chape socialni interakce. Jeho vnimani je dosud ovliv-
néno jeho negativnimi zkusenostmi z minulosti. Ocekava zIé a prehlizi dobré, pricita lidem Spatné
amysly a neumi ,Cist” bézné socialni situace.

.Preklad” musi byt obousmérny, tj. nejen smérem k ditéti, ale i smérem k ostatnim. Je zapotre-
bi vysvétlit, ,co chce dité svym chovanim vlastné Fici”. Déti s poruchou attachmentu ¢asto nemaji
predstavu, co citi nebo co potrebuji, a jejich pokus to vyjadrit mize plsobit zcela opacné.

Lze k tomu vyuzit socialnich pfibéhu.

Jedna se o vizualni pomcku, kterd pomize détem pochopit, co je socidlné spravné. Jedna se o vy-
tvoreni kratkého pribéhu, komiksu ¢i pohadky, ,ktera je ditéti usita na télo” (pdvodné byly socialni
pribéhy vyvinuty pro déti s autismem).

Napft.: Ondra zazil ve svém détstvi zanedbavani a casto hladovél. Zda se, Ze stale nevéri tomu, zZe
jidla je dostatek. Jakmile zazvoni na konec posledni hodiny, bézi do jidelny, rychle zhltne svou
porci a jde si pridat. Kucharkam je ho lito, a tak mu bez reci pridavaji. Kdyz uz Ondra nemdize,
nacpe si zbytky jidla do kapes. Z jidelny obvykle odchazi zamazany, obcas z néj kape omacka.
Nékolikrat se stalo, Ze se pozvracel. Ucitelé mu zkouseli domlouvat, dostal nékolik poznamek,
ale nic nepomohlo.

Nakonec s nim jeho asistent napsal a namaloval , Pfibéh o chlapci, ktery uz nikdy nemél hlad”:
Ahoj, jmenuji se Ondra a chodim do 3. tfidy. Do skoly chodim réd, protoze nase pani kucharky
skvéle vari. Hned po vyucovani bézim do jidelny, mam strach, aby se na mé dostalo. U¢im se trpé-
livé cekat ve fronté, az na mé dojde rada. Nékdy predbéhnu, ale obvykle se mi povede mdj strach
prodychat a pockat. Vzdycky se na mé dostane! Pani kucharka mi da presné tolik jidla, kolik potre-
buji. Vezmu si svij tac ke stolu a snazim se jist pomalu. Kazdé sousto peclivé rozkousam a polknu.
Kdyz dojim, zistanu jesté chvili sedét, aby moje télo mélo cas uvédomit si, Ze je moje brisko plné.
Nékdy bych si rad jesté pridal, ale vim, Ze by mi pak nebylo dobre. Odnesu tac a jdu ven na hristé.
Neni to pro mé lehké, ale u¢im se vérit tomu, Ze jidla pro mé bude vzdycky dost.

STRATEGIE 9: BYT SROZUMITELNY

Diky prozitému traumatu se déti s poruchami attachmentu c¢asto chovaji jako déti mladsi, tj. jejich
emocni vék se lisi od jejich véku chronologického. Tato diskrepance mlze byt zna¢na a ovliviuje
to, ¢emu dité rozumi a co je schopné zvladnout. Musime vzdy zajistit, aby byl pozadavek v souladu
s vyvojovym stadiem ditéte, tj. planujeme takové aktivity, které jsou pro né ¢astecné vyzvou, ale za-
roven maji Sanci je zvladnout. Je tfeba zacilit na emocionalni vék ditéte!

Pomdize, pokud zjednodusime pouzivany jazyk (dité mGze mit malou slovni zasobu, jesté nerozu-

mi slozitéjsim vétnym celklm), vyhneme se jakymkoliv dvojzna¢nostem, ironii ¢i sarkasmu, davame
informace po castech (dité neudrzi vice informaci najednou).

Je také vhodné ovérovat, éemu dité porozumélo (kontrolni otazky), davat mu piesné pokyny, co
ma délat, opakovat instrukce dle individualni potfeby nebo pouzivat vice smyslovou komunika-
ci (vizualni pomucky, aktivity spojené s pohybem apod.).

STRATEGIE 10: DAVAT JASNE NAVODY A PROCVICOVAT JE

Neni vhodné pouzivat obecna vyjadreni typu ,Bud hodny”, ,Uklidni se”, ,Mél jsi poslouchat”.
Zadna z téchto vét neni specificka a dité nemusi porozumét tomu, co od néj vlastné chcete. Je tre-
ba presné popsat sva ocekavani. Napr. ,Dotykej se druhych jemné, kdyz do nékoho stréis silnéji,
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muize se leknout!” ,Mluv tiSe, kdyz na ostatni zak¥icis, vydési je to. Kdyz si chces s druhym pohrat,
usmeéj se na néj a zeptej se ho, zda by si s tebou nechtél chvili hrat.”

Pouzivani negativ v kontextu prikazd je kontraproduktivni. Napfr. misto , Prestan skakat” (dité s po-
ruchou attachmentu naopak skakat za¢ne a nam se zd3, zZe je to naschval) povézme ditéti, co chce-
me, aby udélalo: ,Pojd, projdeme se po tfide.” Prikazy ,Ne”, ,Dost”, ,Stop"” pouzZijeme jenom
v pripadé ohroZeni ditéte nebo jeho spoluzakd. Mnohé déti, které prozily trauma a ztratu, potrebu;ji
nové dovednosti opakované procvi¢ovat, nacvi¢ovat a modelovat (nap¥. formou hrani roli).

Naptiklad:

e Jak poprosit o pomoc

Déti, které prosly komplexnim vyvojovym traumatem, se naucily spoléhat jen samy na sebe, a kdyz
se jim néco nepovede, citi, Zze selhaly, a lehce podlehnou navalu emoci.

Musi se tedy ucit, ze uz se maji na koho obratit. Kdyz se dité snazi zvladnout svdj kol samo, ale
nedafi se mu to a zacina se vztekat, lze Fici: ,Vidim, jak moc se snazis, abys to zvladl/a bez cizi po-
moci. Vim, Ze pro tebe neni ani trochu lehké poprosit o pomoc nékoho jiného! Co myslis, zvladne-
me to spolu? Jsem tady pro tebe a mym Ukolem je naudit t&, Ze uz nemusis byt na véechno Uplné
sam/sama...”

o Jak zvladnout konflikt

Mnohé déti nemaji zddnou zkusenost, jak dobfe vyresit konfliktni situaci. Ve své minulosti vidély, ze
dospéli resili problémy kiikem, nadavkami, vyhrizkami nebo bitim.

Nékdy je tedy potieba zacit od nuly a nepfedpokladat, Ze dité vi, co méa udélat. Dité se musi naucit,
Ze konflikty nemusi vzdy skoncit bitkou; problémové situace je také mozné modelovat, a nacvicit si
tak spravnou reakci dfive, nez k néjakému konfliktu vibec dojde.

Uvedme maly priklad: Matéjovi dopsalo pero, a tak beze slova vytrhl penal z rukou své spoluzacky
a vzal si z néj, co potreboval. Asistent, ktery s Matéjem pracoval, rekl: ,Vidim, Maté;ji, ze ti dopsa-
lo pero a potrebujes jiné. Simona ti pero rada pujci, ale musis ji o to nejprve poprosit. Pojd; zepta-
me se ji spolecné, jestli by byla tak hodna a pdjcila ti ho. Vrat ji ten penal a zeptej se: ,Simono, ne-
mohla bys mi prosim pujcit pero?’” Matéj to po ném zopakoval, Simona si vzala penal zpét a jedno
pero z néj vyndala. Asistent fekl: ,Matéji, Simonka je tak hodna, Ze ti pero pujci. Povéz ji: ,Dékuju
ti a promiri, Ze jsem ti ten penal prve sebral.”” Matéj to po ném zopakoval a Simonka se usmala na
znameni, Ze uz je to dobré.

e Jak ukazovat naklonnost (specialné u déti zneuzivanych, vykazujicich sexualizované chovani)

P¥i reakci na nevhodné vyjadrovani naklonnosti ditéte druhym muizeme reagovat slovy: ,Vidim, ze
se ti libi Péta a chtéla by ses s nim kamaradit. Bojim se ale, Ze kdyz ho za¢nes hned objimat a pu-
sinkovat, trochu ho tim vydésis. Mozna Ze by stacilo, kdybys k nému jen pfisla, usmala se na néj
a zeptala se ho, jestli by si s tebou nechtél chvili pohrat...” ,,Nejradéji by sis sedla pani ucitelce na
klin a zdstala tam do konce vyucovani... chtéla by ses ujistit o tom, Ze té ma stejné rada, jako ty
mas rada ji. Vis, jak to provedeme? Co kdybys ji namalovala obrazek a po vyucovani ji ho donesla!
Uvidis, jakou ji tim udélas radost!”

Déti s poruchou attachmentu maji i problémy rozpoznat, kdy je a kdy neni vhodné mluvit. Je zapo-
trebi jim presné vysvétlit, co se od nich kdy ocekava, pfip. jim pomoci rozliSovat situace néjakym
jasnym, dobfe rozpoznatelnym znamenim.

Napft.: Pani ucitelka si kazdé rano povida s détmi na koberci v zadni casti ucebny. Vsichni sedi na
polstarich a vypravéji si, co je nového. Atmosféra je uvolnénd, déti se sméji a Casto mluvi jeden pres
druhého. Po cca 15-20 minutéach se pani ucitelka zvedne, déti si sednou zpét do lavic a zacina vy-
uka. Pro Zuzku je ale tézké , pfepnout”, stale na pani ucitelku vesele pokfikuje a sméje se. Asistent
se tedy s pani ucitelkou domluvil, Ze potrebuji Zuzce jasné ukazat, kdy se situace zméni — pani
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ucitelka tedy na ranni povidani zacala nosit ,povidaci sétek”. Kdyz ho méla okolo ramen, byl ¢as
si povidat, kdyZ si ho z ramen sundala a dala do zasuvky, byl ¢as se ucit. Kdyz Zuzka méla problém
«prepnout”, obvykle stacilo, aby se ji asistent zeptal: ,Podivej se poradné! Ma pani ucitelka jesté
,povidaci satek’?”

Mnoho déti doposud neprozilo pfili§ mnoho dobrych véci a nékteré z nich vypadaji, jako by ,nes-
ly vSechnu tihu svéta na svych ramenou”. Potfebuji tedy ze strany dospélych pomoct otevrit okno
do svéta radosti.

Jednou z osvédcenych intervenci je vytvoreni ,krabicky radosti”, ktera obsahuje nejraznéjsi kratké
aktivity, jez dité potési ¢i rozesméji. Aktivity by nemély byt emocionalné naro¢né, napr. mohou byt
v krabiéce ukryté rdznobarevné knofliky nejriznéjsich tvarl a velikosti — dité si ve své mysli vybere
ten nejhez¢i a necha vas hadat, ktery to je, tj. vy se ptate, je-li knoflik ¢erveny, kolik ma direk, zda
je ve tvaru zvitatka... Ve chvili, kdy to uhodnete, si dité maze knoflik ponechat.

Radost, hravost a legrace se mohou postupné stat Gcinnym nastrojem ke zvladani naroc¢nych situaci.

Pokazdé, kdyz se dité zachova dobre, je vhodné jeho chovani okomentovat, napt. ,Vidim, ze jsi tr-
pélivé cekal, az na tebe dojde fada”, ,PIné ses soustredil!”, ,Vsiml sis toho, ze je Honzik smutny
a chtél jsi ho rozveselit”, ,,Rozdélila ses o ¢okolddu s Lindou”, , Byl jsi hrozné nastvany, ale zvladl jsi
vcéas odejit”.

Davéame tak ditéti jasnou zpétnou vazbu, Ze véci déla dobre, a fixuje tim nové, vhodné vzorce
chovani.

STRATEGIE 11: POMOC PRI ZVLADANI AFEKTU

Pokud dité vyrista v laskyplném prostredi, jeho rodice je nejenom udi rozumét svétu emoci, ale
také je uci silné emoce (pozitivni i negativni) zvladat, tj. udi je jisté ,emocionalni gramotnosti”. Trva
dlouho, nez se malé dité naudi zklidnit se samo, tj. bez pomoci svych blizkych.

Déti s poruchami attachmentu to obvykle neumi. Silnd emoce je zalije jako pfilivova vina a rychle
podlehnou emocéni dysregulaci. Aby své pocity zvladly, potfebuji pomoc vztahové osoby.

K rozpoznavani toho, kdy dité jiz prestava mit své emoce pod kontrolou — napt. zména ténu hlasu,
vykfikovani, vzristajici psychomotoricky neklid, zvysovani aktivity, dité zacina ,Saskovat” a hlasité
se smat, je treba dité dobre znat.

Ditéti mizeme pomoci pojmenovat jeho chovani a priradit k nému emoci, napt. ,Vidim, Ze ses za-
cal houpat na zidli, myslim si, ze se bojis"”.

Dobré je také spojit chovani s konkrétni situaci a moznym spoustécem (nevadi, kdyz se to vzdy ne-
povede, pro dité je velmi pfinosné uz jen to, Ze se nékdo zabyva tim, co citi), napt. ,Myslim, ze té
vydésil ten Gkol... mozna je pro tebe moc tézky a ty bys potfeboval s nim pomoci..."”.

Dité v situacich, kdy je emocné zaplavené, potfebuje pomoc, aby se zklidnilo.

Je dobré mit pro tyto chvile pfipravenou zasobu uklidiujicich intervenci, ze kterych si dité maze
vybrat, napr. ,Muizeme se ted spolu zhluboka prodychat, nebo bys radéji chtél podrbat na za-
dech (namalovat na zada pizzu, sluni¢ko a oblacky apod.)?” Lze také vytvofit a vyuzivat , krabicku
uklidnéni”.

Krabicka uklidnéni mdze obsahovat napf. karticky s jednoduchymi relaxacnimi cviky — ,,Natahni se
jako kocka! Zhluboka se nadechni a napocitej do péti! Opakuj to 5x po sobé!” - ¢i dalsi ukoly —
.Nalej si sklenici vody a pomalu ji vypij.” ,Vezmi si do ruky aroma hmotu a soustfed’se na jeji vu-
nil”,Vezmi si kousek modeliny a udélej zizalu!” ,Poskladej drevénou kostku! Vymaluj jednu rela-
xacni omalovanku.” V kazdém ptipadé je nutné, aby asistent byl v takové chvili s ditétem a danou
aktivitu provadéli spolecné. Po urcité dobé zacne dité svym emocim Iépe rozumét a samo si fekne,
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kdy potfebuje pomoci se zklidnénim (napr. fekne své asistentce, ze jeho télo je neklidné a potrebu-
je se prodychat), a ¢asem se naudi zklidriovat se i samo.

Pokud neni mozné zvladnout emoci ve tfidé, mélo by mit dité moznost odejit s nékym dospélym.
Dobré je mit k dispozici klidnou tichou mistnost, kde se dité mdze nap¥. skryt ve stanu, pustit si re-
laxa¢ni hudbu apod.

Nékdy se stane, ze se pres vsechnu snahu nepovede afekt zvlddnout v klidu a dojde k vaznéjsi-
mu incidentu. P¥i feseni takové situace je nutné, aby dospély, ktery situaci resi, sam nepodlehl sil-
nym emocim, a ukazal tak ditéti, ze je emocionalné dostatec¢né silny, aby mu pomohl emoci zvlad-
nout (v opaéném pripadé dité nabude dojmu, Ze jeho strach ¢i vztek je NEZVLADNUTELNY, a jeho
chovani se jesté zhorsi), a klidnym, ale pevnym hlasem rekl ditéti: , Tohle NE! ZASTAV SE! DOST!"
apod. Je zapotrebi zajistit bezpedi vSech zicastnénych, tj. napf. v ptipadé rvacky déti od sebe od-
trhnout apod.

Poté je zddouci zUstat s ditétem, ale nevyZzadovat pohled z oéi do odi, ani jej nenutit k pfimému fy-
zickému kontaktu. Mdzeme ditéti nabidnout néjakou jednoduchou aktivitu, kterd odvede jeho po-
zornost, napr. napit se ¢i vysmrkat, a klidnym hlasem s pfijetim pojmenovat, co se stalo a co dité
citilo. Limit vymezime tim, Ze vécné pojmenujeme chovani ditéte jako nevhodné (nesikovné, nepfi-
mérené), ale nikdy neodsoudime dité jako takové, tj. posuzujeme pouze jeho chovani, nikoliv dité
samotné! Nasledné mu lze pomoci situaci napravit, napf. uklidit neporadek, ktery dité zpusobilo,
opravit, co se rozbilo, napsat omluvny dopis pro nékoho, komu verbalné nebo fyzicky ublizilo.

Soucasné je vice nez vhodné ujistit dité o tom, Ze vzajemny vztah s dospélym/dospélymi inciden-
tem neutrpél (verbalné a/nebo neverbalné, napf. poklepanim na rameno), ze je tu stéle pro néj, ze
mu pomuze naucit se podobné situace zvladat apod.

V nékterych situacich je nasledné potreba prehodnotit, co dité je ¢i neni schopné zvladnout, napf.:
.Zda se, Ze tohle je pro tebe jesté moc tézké, ale nevadi, pomdzu ti s tim. Potfebujeme to jesté
chvili procvic¢ovat!”.

STRATEGIE 12: POMOC PRI KONTAKTU S VRSTEVNIKY

Dité s poruchami attachmentu mnohdy nerozumi socialnim situacim (brzy se citi ohrozené, vysmiva-
né ¢i odmitané) a dosud si nevytvoftilo socialni dovednosti potfebné ke kontaktu s vrstevniky (nebo
si diky traumatu a ztraté vytvofrilo takové, které situaci spise zhorsuji).

Dulezita je v¢asna a aktivni intervence asistenta. Nezasahujme az po prvnim incidentu! Je zapotrebi
byt ditéti nablizku, ukazovat mu, jak si spolecné hrat, jak mluvit s ostatnimi détmi.

Je také zapotrebi vysvétlit ostatnim détem, proc se dité s poruchou attachmentu chova tak, jak se
chova, a pro¢ ma svého asistenta, napr. ,Kazdy z nas ma néjaké POTREBY! Nékteré jsou jen méné
napadné a jiné je vic vidét...".

Také se stava, ze dité zacne zni¢ehonic dopodrobna vypravét o vécech, kterymi si muselo projit
(napf. kdyz mu néjaka soucasna udalost pfipomene néco z minulosti). Neni mozné ocekavat, zZe
dité samo odhadne, jaké informace je vhodné sdilet s kazdym na potkani a jaké jsou uréené jen pro
blizky okruh pratel. Hrozi nebezpedi, Zze se mu ostatni déti zacnou posmivat, ukazovat si na né a in-
formace se brzy rozleti po celé skole. V takové chvili je tedy namisté s ditétem citlivé probrat, co je
s kym vhodné sdilet, pfip. mu pomoci nékteré véci s druhymi komunikovat.
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Prehled elektronickych materiali a textd ke kapitole 4.4 Kompetence IV. - Komunikaéni do-
vednosti a techniky vedeni pomahajiciho rozhovoru na www.rozumacitproskoly.cz:

* Sbornik texti k metodice Rozum a Cit pro skoly - studijni texty:

- Koucink a koucovaci techniky (Mgr. Petra Flemrova)

— Zaklady kognitivné-behavioralniho pfistupu ve skolstvi (Mgr. Michal Jahn, Mgr. Jana Divoka)

— Narativni inspirace pro praci s détmi (MUDr. Olga Kunertova)

— Transakéni analyza (Mgr. David Cernik)

— Zaklady pozitivni psychologie (Mgr. Gabriela Spac¢kova Brazdova)

— Mindfulness (Tomas Kopfriva)

— Transformacéni systemicka terapie V. Satirové (STST), dfive Model rdstu (Mgr. Martina
Salamonova)

— Systemicky pojata krizova intervence (Mgr. Gabriela Spackovéa Brazdova)

4.5 Kompetence V. Osobnostni rozvoj — sebereflexe, vyuZiti podptirnych nastroja (su-
pervize, mentoring, koucink, sebezkusenost, vzdélavani...)

Popis obsahu kompetence:

* Osobnostni rozvoj — obnasi zejm. rozvoj svého potencialu, emocni inteligence, sebelcty (sebe-
védomi, sebedivéry, sebeprijeti, sebepoznani, samostatnosti, vztahovani se k druhym), kreativity
a schopnosti reagovat pruzné na zménu nebo nové podminky, kritického mysleni atp.

¢ Vyuzivani supervize (intervize), koucinku, mentoringu, sebezkusenosti, dalsiho vzdélavani
jako nastroju pro osobnostni rozvoj

Koucink a jeho vyuziti v ramci rozvoje klicovych dovednosti pedagogického pracovnika
Mgr. Petra Flemrova

Koucink je velice efektivni metoda s vSestrannym vyuzitim jak v oblasti osobniho, tak profesniho
Zivota. Jedna se o systematicky proces zaloZeny na vzdjemné spolupraci s primarnim zamérenim
na feseni vydefinované oblasti/tématu a dosazeni pozadovanych vysledkl. Hlubsi pojeti koucinku
mlzeme popsat jako proces, ktery nas vede k vS§imavosti a vétsi citlivosti k sobé samym i k SirsSimu
okoli. Pfedevsim tato vSimavost a obraceni pozornosti k sobé samému a ke svému vnitfnimu svétu
je klicovym aspektem k vydefinovani zakladnich potreb klienta a provazanosti s pozadovanym ci-
lem. Spravné vedeny proces koucovi umoziiuje, aby druhého ¢lovéka jemnym a pfirozenym zpu-
sobem doved| k zodpovédnosti a potfebnym uvédoménim, které nasledné vedou k bodu, ktery si
spolecné stanovili.

Citlivy a osobnostné vyzraly kou¢ dokaze v jedinci za pomoci jednoduchych otazek a technik vy-
tvofit pocit bezpedi a jistoty, a vhodnym zpUsobem tak podpofit rozvoj osobniho potencialu, vnitf-
ni sily a nalezeni silnych zdrojl, kterymi kazdy jedinec disponuje. Jsou to pravé zminéné zdroje, na
kterych je cely proces koucovani postaven a na které klienti pod tihou svych vlastnich problém
a emocnich dramat zapomenou. Jednim z dllezitych momentt je tedy umoznit klientovi rozpome-
nout se na své zdroje, na kterych mdze vystavét svij novy osobni pribéh ¢i vyresit narusené aspekty
svého Zivota a svou vlastni zménou ovlivnit a podpofit zménu dalsich lidi, se kterymi je ve vzajem-
né interakci.

Osoba kouce nemusi byt nutné samostatné vyhranéna pozice, ktera zastresuje cely proces. Vyhodou
této metody je jeji uplatnéni v kazdodennosti v rdmci jakékoliv pozice, at uz v bézné profesni hi-
erarchii, v rodinném systému, ¢i na drovni jednotlivce. Roli kou¢e mohou v rdamci své kazdodenni
komunikace a spoluprace se zaméstnanci, rodici ¢i détmi uplatnit feditelé, pedagogové, vychovni
poradci, rodice apod. Zakladnim predpokladem je spravné pochopeni principt koucinku, které ne-
jsou zaloZené na instruovani, poukazovani na chyby a kritice, ale naopak na silné vife ve schopnosti
daného jedince pfijit si na vlastni feseni.

86 ...



4. KONKRETIZACE OBSAHU JEDNOTLIVYCH SPECIALNICH KOMPETENCI

Jak jiz bylo zminéno, koucovani ma siroké spektrum vyuziti. V oblasti $kolstvi, a predevsim pak tedy
konkrétné u pozic pedagogickych pracovniku ¢i jinych pomahajicich pracovnikl ma koucink primar-
né tyto prinosy:

— identifikace problémové oblasti,

— efektivni komunikace mezi jednotlivymi Gcastniky procesu,

— vytvoreni mostu od problému k feseni,

— identifikace nezdravych vzorc(, které brani v ristu ¢i v nalezeni vhodného reseni,

— omezovani vyskytu spoustécu a konfliktd,

— zmocnéni klienta k vytvafeni zmény a transformace,

— podpora vnitfni motivace,

— hledani a vyuziti vlastnich zdroj(,

— prohloubeni vnimavosti a vS§imavosti,

— schopnost sebereflexe,

— prijimani zodpovédnosti,

— eliminace stresu a syndromu vyhoreni.

V ramci koucinku je mozné vyuzit Siroké spektrum koucovacich technik, které je vhodné ptizpUso-
bit konkrétnimu problému a predevsim klientovi. Jinak budeme pfistupovat k dospélému, dospi-
vajicimu ¢i k malému ditéti. Vybér techniky musi tedy odpovidat osobni vyzralosti daného jedince.

Zakladnim predpokladem Uspésného procesu jsou vsak také urcité vlastnosti, kterymi by mél kou¢
disponovat. Mezi tyto zakladni vlastnosti patfi pfedevsim schopnost a ochota prevzit za cely pro-
ces odpovédnost. Ukolem kouce je vytvorit bezpeéné prostiedi, vybudovat davérny vztah s klien-
tem a efektivné zvolenymi otdzkami drzet klienta v linii s pozadovanym cilem. Klient je vsak ten,
kdo védomé ¢i nevédomeé rozhoduje o tom, zda bude cely proces Uspésny. Vyzaduje se otevienost,
ochota prichazet s novymi podnéty, ochota hledat feseni, proaktivni pfistup a schopnost vlastni se-
bereflexe. Je zde zapotfebi urcitd mira osobni vyzralosti a touha po zméné. Kombinace vyzréalého
a zkuseného kouce a uvédomélého, proaktivniho klienta je zarukou Uspéchu.

Jak jiz bylo zminéno, velkym pfinosem muize byt vyuziti kouce ve skolskych zafizenich, predevsim
pak jako dulezitd podpora pro pedagogické pracovniky &i jiné profese zaméfujici se na praci s dét-
mi (vychovni poradci apod.). Tyto profese nesou velkou zodpovédnost a jsou v rolich specialistd,
ktefi Castokrat potrebuji nacerpat silu, podporu a inspiraci. Koucink mdze byt pro tyto pracovniky
dilezitym prinosem predevsim v nasledujicich oblastech:

e Podpora zvenci

Pfestoze kouc neni terapeut a neni zde cilem, aby klient mluvil pouze o svych problémech, jeho
pritomnost je duleZitou podplrnou slozkou, ktera hraje v celém procesu vyznamnou roli. Samotny
fakt pro klienta (pedagoga ¢i jiného pomahajiciho pracovnika), Ze neni na svij problém sam (sama),
Castokrat eliminuje ¢i zcela odstranuje pocit bezmoci, ktery patii mezi nejvétsi prekazky na cesté
k hledani feseni. Kouc¢ klienta motivuje ke zvladnuti daného problému, ¢imz se oteviraji moznosti
feseni a hledani vhodnych cest. Koué poskytuje klientovi bezpecny prostor plny pfijeti, ktery vede
k otevienosti a vytvoreni vzajemné davéry. Podporuje a vyzdvihuje klientovu jedinecnost, dulezi-
tost jeho role a jeho silné stranky. Jiz tyto zakladni kameny kazdého rozhovoru samy o sobé podpo-
ruji eliminaci stresu, a tedy nepfimo vyznamné a pozitivné ovliviiuji vnimani smyslu své vlastni role
a prace, kterou klient vykonava. V tomto pozitivnim nastaveni u klienta dochazi k samovolné akti-
vaci vnitfni motivace a touze prichazet s novymi napady a feSenimi.

e Orientace v daném problému

Orientace v daném problému je velmi dileZitou soudasti celého procesu. Castokrat se klient zamé-
fi na urcity problém, kolem kterého vytvari myslenkové a emocni pribéhy, které vibec nesouvise-
ji s realitou. Zakladni roli kouce je v tomto bodé podpofit klienta, aby si Iépe uvédomil realitu, ve
které se nachazi, a jednoznacné si definoval fakta — co se doopravdy v daném pribéhu odehrava,
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a oddélil domnénky od skutecnosti. Klicovou Ulohu zde hraji dobte polozené otazky, které vnasi do
celého rozhovoru pohyb. Otazky tedy neslouzi pouze k ziskavani potrebnych informaci, ale jsou zaro-
ven prostfedkem k rozsiteni klientova pohledu na celkovou situaci a nastartovani vhodnych procest
zmény. Klient si postupné zvédomuje svou odpovédnost za soucasnou situaci, uvédomuje si nasledky
svého konani (¢i nekonani) a zaroven zde dochazi k silnym uvédomeénim, jak jeho vlastni pfistup ovliv-
nuje ostatni zainteresované osoby. Na zakladé ziskani téchto dilezitych informaci se jiz jednoduse na-
stavuji jednotlivé, diléi kroky vedouci ke konkrétnimu cili. Zaroven timto nepfimo dochéazi k posileni
sebejistoty pedagoga ¢i jinych pomahajicich pracovnikd, ktefi se zacinaji orientovat v daném tématu
a vnimaji vychodisko. Casto tedy jiz diky tomuto kroku dochazi k eliminaci sebedestruktivnich posto-
ju, jako je pocit viny, pocity selhani a vnitfni nejistoty, a naopak se posiluje vira ve své schopnosti, tou-
ha vidét véci v SirSich souvislostech, kterad pfimo navazuje na touhu po osobnim rozvoji.

e Prevzeti ¢i pfedani odpovédnosti

Tento bod je zcela klicovy pro pozice pedagogt ¢i jinak pomahajicich profesi v interakci s détmi.
Jednou z nejéastéjsich pricin konfliktd a nevyresenych sport je nejasné nastavena zodpovédnost ve
vztahu k détem v oblasti vzdélavaciho a vychovného procesu, konkrétné u problematickych proje-
vl chovani, které mnohdy vyzaduji ddkladné odborné prozkoumani. Pomahajici profese, ale i rodi-
¢e maji Casto tendence na sebe brat velkou miru zodpovédnosti (nebo naopak se této zodpovéd-
nosti zbavovat) za celkovy psychicky a fyzicky stav ditéte a je pro né velice tézké rozpoznat hranici
svého vlastniho plsobeni. Opét, i vtomto bodé dochazi za pomoci cilenych otazek k Fadnému pro-
zkoumani celkové situace, kde se jednoduse a efektivné nastavi odpovédnost jednotlivych Gcastni-
kd, vymezi se potfebna podplrna feseni a intervence dalsich stran. Koucink v tomto pfipadé napo-
maha iniciovat zmény vnesenim jasného a nezkresleného pohledu na celou zalezitost.

o Sebereflexe

Ke koucinku se nutné poji sebereflexe, kterd znaéné ovliviiuje kvalitu naseho Zivota, nase jednani
a vztahy s druhymi lidmi. Sebereflexe je schopnost nahlédnout sém na sebe, umoziiuje ndm vnimat
sebe sama, své pocity, zhodnotit nase postoje, myslenky, nazory a na zakladé zjisténych skutecnos-
ti nastavit kroky k pozadované zméné. Mira sebereflexe poukazuje na vyzralost daného jedince a je
dalezitym predpokladem k efektivnimu koucovacimu procesu. Koucink svymi jedineénymi techni-
kami schopnost sebereflexe rozviji a podnécuje, a umoznuje tak klientovi ziskat celkovy nahled na
jeho zivot, pracovni ¢i osobni situaci. Vysoka mira sebereflexe je uméni oddélit se od vlastniho Ja
a objektivnim zplsobem nahlédnout na redlna fakta. Kou¢ klientova nové objevena zjisténi nijak
nehodnoti a neposuzuje, pouze se je snazi zasadit do kontextu fesené situace a maximalné vyuzit
k pfinosu celé problematiky.

e Reseni problematickych situaci

Tento bod se v urcitém sméru kryje s predchozimi body. Koucink se da vyuzit jak ve formatu klient
- koug, tak i ve formatu, kdy je pfitomno vice stran, a role kouce se tak mize rozsifit ¢i kombinovat
s roli mediatora. Jak jiz bylo nékolikrat zminéno, hlavni ptidanou hodnotou koucinku jsou cilené,
otevrené otazky a systematicky proces, ktery vede k jasnému cili. Do problematickych situaci vnasi
koucink jasnost, vymezuje jasnou zodpovédnost a pfinasi nova, mnohdy velmi hluboka a potfeb-
nd uvédomeéni. V procesu feseni problematickych situaci, které budou spojené primarné s détmi
(zéky), se da koucink vyuZit predevsim k definovani pocatkt daného problému, jako napt. jak dlou-
ho se dany problém vyskytuje, kdy se poprvé projevil (zmény v rodiné, ve tfidé apod.), jak casto
a za jakych okolnosti se problém vyskytuje, zda se jedna o trvaly, ¢i obéasny problém, hledani po-
dobnosti jednotlivych situaci apod. Nové nabyté informace se postupné zasadi do celkového kon-
textu, vytyci se jednotlivé zodpovédnosti a nastavi akéni plan. Cely tento proces napomuze k zapo-
jeni potrebnych stran, k urychleni nalezeni feseni a prabéznému i finalnimu zhodnoceni konkrétnich
krokd. Klient (pedagog) timto ziskava primou a efektivni podporu, kterd bezesporu prispéje k jeho
celkové spokojenosti.
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¢ Eliminace stresu

Koucink je velice G4¢innym nastrojem pro eliminaci stresu. Pomaha klientovi vydefinovat situace,
které jsou pro néj emocné vypjaté, stresujici a nad kterymi mnohdy ztraci kontrolu. Samotné po-
jmenovani stresovych situaci, jejich dil¢i analyzovani a hledani vhodnych feseni vedou ke snizeni na-
péti a nadéji, Ze ma situace feseni. Kou¢ postupné vede klienta k nalézani jeho vlastnich feseni, jak
stresové faktory ze svého Zivota vyradit, ¢i alespon je zmirnit, a zaroven mdaze nabidnout rdzna cvi-
¢eni a techniky, které k eliminaci stresu pfimo ¢i nepfimo vedou. Je dilezité podotknout, Ze mnoh-
dy samotny rozhovor, urovnani si myslenek a ziskani podpory z druhé strany méze mit velmi silny
efekt na posileni vnitfnich zdrojd klienta, ktery nasledné proaktivné nastavi zménu Zivotniho stylu.
Koucink zarovern pomaha klientovi s dilezitym ujasnénim, zda stres prameni z prostredi, ve kterém
se projevuje, nebo zda jsou i jiné oblasti Zivota, které je zapotiebi pfeorganizovat a ucinit potfebné
zmény. Koucink v této oblasti napomaha klientovi ziskat pevnou pddu pod nohama a cisty, stresem
nezamlzeny pohled na svét a na vlastni Zivotni situaci.

* Prevence pred vyhofenim

Koucink napomaha vybudovat efektivni navyky, které pomahaji predchazet syndromu vyhoteni ¢i
jiné formé vycerpani. Cilem je prabézné eliminovat stresové faktory, posilovat svou vnitini stabilitu
a prostrednictvim zakladnich technik zvladani stresu si umét od stresu ulevit. Kou¢ je v celém pro-
cesu opét privodcem, ktery napomaha klientovi rozsifit potfebna uvédoméni, vydefinovat oblasti,
na které je zapotiebi se zaméfit, a postupné nastavit akéni kroky k udrzeni pevné a stabilni psychic-
ké pohody. Nezbytnosti je také vést klienta k vydefinovani takovych ¢innosti, u kterych se pripad-
né stresové faktory vykompenzuji. Jedna se o cinnosti a lidi, ktefi klientovi pfinaseji pocity radosti,
smysluplnosti a fyzické a psychické uvolnéni.

Je nezbytné také vyzdvihnout zcela zasadni pfinos a kvality koucinku, které silnym zplsobem ovliv-
nuji spokojeny a smysluplny Zivot jedince. Jedna se o pfimy efekt pfi praci na svych tématech, jako
je podpora sebevédomi, ziskani sebelcty a probuzeni viry ve své schopnosti. Clovék ziskava vétsi
nadhled, dokaze resit konflikty konstruktivnim zpdsobem, probouzi se v ném tvorivost a svou vlast-
ni zménou se stava vzorem pro ostatni.
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5. POPIS EDUKACNE-TERAPEUTICKEHO
BALICKU ROZUM A CIT PRO SKOLY -
SOUBORU MATERIALU PRO VEDENI
POMAHAJICIHO ROZHOVORU S DETMI
S PROBLEMY V UCENi A CHOVANI NA
ZAKLADNI SKOLE

Edukacné-terapeuticky bali¢ek je souborem materiald pro vedeni poméahajiciho rozhovoru s détmi
s problémy v uceni a chovani na zakladni skole. Jeho komponenty jsou k dispozici tézZ v elektronic-
ké verzi na www.rozumacitproskoly.cz.

Soucasti edukaéné-terapeutického bali¢ku jsou:

* Pfirucka pro praci s edukacné-terapeutickym balickem Rozum a Cit pro skoly v Praze - sou-
bor materialti pro vedeni pomahajiciho rozhovoru s détmi s problémy v uceni a chovani na
zakladni skole (dale také jen prirucka)

e Sada ilustrovanych karet s prostfedimi, postavickami a symboly jako pom(icka pro vedeni sa-
motného pomahajiciho rozhovoru a dobfe vyuzitelna pfi rozvoji kompetenci komunikativnich, so-
cialnich, pracovnich, k uéeni a reseni problémd

* Sada karti¢ek s nazvy emoci a pocitil zamérena svou podstatou téz na mindfulness — vS§imavost
k vlastnim potfebam

* Pracovni listy pro déti (kopirovatelné predlohy), které navazuji na vyse zminéné sady karet

* Soubor predloh pro praci s détmi v ramci pomahajiciho rozhovoru a jejich rodinami

*Soubor karet pro edukacné-terapeutickou ¢innost s popisem moznych problémovych ob-
lasti a postupy jejich Feseni
» Kopirovatelné predlohy a vzory zaznamovych archu pro edukaéné-terapeutickou ¢innost

*Vzory sledovacich karet pro dité a jeho rodinu - sledovani pokrok, stanovovani cill a jejich
plnéni, udrzovani motivace ditéte a rodiny k feseni problematické situace

» Kopirovatelné predlohy pro tvorbu podpiirného individualniho planu ditéte a jeho rodiny

Dopliikové elektronické materialy jsou umistény na strankach www.rozumacitproskoly.cz. Jedna
se jak o teoretické materialy pro praci s détmi s problémy v uceni a chovani, tak i praktické — pra-
covni listy, ndméty na cinnosti, hry, videa a dalsi.
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5. POPIS EDUKACNE-TERAPEUTICKEHO BALICKU ROZUM A CIT PRO SKOLY

5.1 Popis hlavnich komponent edukacné-terapeutického balicku Rozum a Cit pro skoly
v Praze, souboru materialii pro vedeni pomahajiciho rozhovoru s détmi s problé-
my v uceni a chovani na zakladni skole

5.1.1 Soubor karet s prostfedimi, postavickami a symboly — Divadlo

e Zakladni popis souboru karet s prostiedimi, postavickami a symboly — Divadla

Sada ilustrovanych karet s prostfedimi, postavickami a symboly — Divadlo je zakladni pom{ickou
edukacné-terapeutického balicku. Jedna se o hravou projektivni techniku koncipovanou pro co
nejuniverzalnéjsi vyuziti v pomahajicim rozhovoru. Inspiraci pri tvorbé pomucky se ndm stala praxe
s jinymi projektivnimi technikami, zejm. terapeutickym piskovistém a terapeutickymi kartami.

Soubor tvofi sada 40 karet s redlnymi i neredlnymi prostredimi, kterd maji tvofit kulisu pro rozvijeni
urcitého pribéhu ¢i modelovani situaci ze Zivota ditéte pomoci postavicek a symboli s , kouzelnymi
predméty”. Na soubor karet s prostfedimi navazuji i ostatni komponenty edukacné-terapeutického
balicku (zejm. sada karti¢ek s ndzvy emoci a pocitd a pracovni listy pro déti).

Vyhodou je, Ze o dalsi prostredi a postavicky mohou obohacovat soubor v ramci pomahajiciho
rozhovoru samy déti.

Kromé individualni prace s ditétem lze pomacku jisté vhodné vyuzit i pfi praci skupinové.

Nosny je zejm. jeji herni, a tedy pro déti velmi motivaéni, potencial. Rada déti (ale i dospélych)
mUlze mit problém s pfimym pojmenovanim nékterych skutecnosti, myslenek, pocitl, a pravé hra
jim k tomu poskytne vhodny prostor. Soubor karet s prostredimi také nabizi celou fadu moznosti
prace s metaforami a pfirovnanimi (ohnicek Zivota, poklad mého Zivota, muj zivot jako film, citim se
jako v prazdné ulici, neprehledna situace — dzungle, cesta k cili — lezeni na horu, dobyti hradu, pla-
nety jako blizci lidé v mém vesmiru, oaza — misto klidu a odpocinku, pusty ostrov — osamocenost,
moje majaky — podpuirné osoby mého zivota, plavani pod hladinou more — ponoreni se pod hladi-
nu néjakého problému atp.).

Divadlo Ize uzit i v oblastech, jako je identifikace aktuélnich potfeb a prani ditéte (hledani zakazky
a cile), nacvik urcité dovednosti ¢i strategie chovani nebo hledani feseni problémové situace, roz-
voj urcité schopnosti (komunikacni ¢i socialni), hledani silnych stranek a talentd, rozvoj emocni inte-
ligence, kritického mysleni a v neposledni fadé podpora kreativity.

e Obecny postup prace se souborem karet s prostfedimi, postavickami a symboly - Divadlem
vé. dalSich praktickych namétu a poznamek

Vérime, ze pomahajici pracovnik ¢i jiny odbornik (psycholog, psychoterapeut, koué, vychovny po-

radce atp.) najde mnoho zpUsobd, jak do své praxe Divadlo zafadit. Na tomto misté ale povazuje-

me za dllezité, zejm. pro zacinajici pomahajici pracovniky, naznadit alespon urcity obecny postup

prace s predkladanou pomuckou vé. nékterych dalSich poznamek, ndmétud a tiph pro pomahajici

rozhovor.

Pti praci s Divadlem muzeme vyuzit nasledujici obecny postup:
1. Pfiprava pred setkanim s ditétem

Pred setkanim s ditétem doporucujeme karticky s postavickami a symboly rozlozit tak, aby tvofily
tematické skupinky — tj. skupinka lidi, zvifat, povolani, nadptirozenych — pohadkovych postav, kou-
zelnych predmétl a lektvar(. Dale pripravime prihledny plastovy stojanek a vedle néj Sest drevé-
nych stojankd na karticky s postavickami a symboly. (Stojankl je zdmérné pouze Sest. Vétsi mnoz-
stvi uz by mohlo vést dité k jistému prehlcovani scény.) Déle je také vhodné pripravit si ctvrtky,
nlzky, pastelky nebo fixy, pokud by dité mélo potrebu postavic¢ku ¢i predmét dokreslovat.
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2. Predstaveni souboru karet s prostiedimi, postavickami a symboly

Predstavime ditéti jednotlivé ¢asti souboru a nechdame mu dostatek casu (obzvlasté pfi prvnim kon-
taktu), aby si vSe dobfe prohlédlo. Osvéddilo se pripodobnit soubor k loutkovému divadlu, kdy
karty s prostredimi jsou jakési ,kulisy” a postavicky ,herci” s tim, ze déti mohou vyuZivat i nékteré
kouzelné predméty a lektvary. Stanovime také pravidla pfi zachazeni s pomuckou, tj. zejm. opatr-
nost pfi zachazeni s kartami pfi vkladani do stojanku, postavickami pfi manipulaci (nesmi se nicit,
hazet s nimi atp.).

3. Vybér konkrétniho prostiedi, postavicek nebo symbolu

Prostredi, postavicky ¢i symboly mdzeme nechat ditéti vybrat volné. Volného vybéru uzijeme zejm.
pfi navazovani vztahu s ditétem nebo identifikaci potfeb (pfani, sna) ditéte. Vybér vsak Ize i poné-
kud zacilit - dat k nému urcité zadani, napr. aby dité vybralo prostiedi, kde by se citilo bezpecné,
kde by mélo strach, kde by se radovalo, kde by mohlo zazit smutek atp.

Kartu mize vybrat i pomahajici pracovnik zdmérné, a to zejm. v pripadé, ze pracuje s ditétem na
urcitém konkrétnim tématu, ke kterému Ize pravé danou kartu vyuzit (napf. pokud pomahajici roz-
hovor sméfuje k urcitému cili, motivaci ditéte k jeho dosazeni nebo identifikaci silnych stranek a ta-
lentd), nebo karta ma pomoci k feseni konkrétniho problému (napf. feseni problémové situace, kte-
ré se stala ve tridé — karta se skolni tfidou).

Lze také jisté zadlit nejprve vybérem postavicek a pak vyzvat dité, aby vybralo prostredi, ve kterém
se bude pribéh nebo situace odehravat. Nebo je téZ mozné, aby prostredi, postavicku/postavic-
ky ¢i symbol/y vybral sdm pomahajici pracovnik, pokud tim sleduje urcity Gcel. Déti nékdy mohou
ulpét jen u hry s figurkami. V tom pfipadé je mize pomahajici pracovnik navést, aby pro figurky vy-
braly prostredi, ve kterém by se situace, kterd je predmétem détské hry, mohla odehravat. (Neni
vSak nutné dité do vybéru prostfedi nutit, pokud chce zlstat pouze u hry s figurkami. V tomto ohle-
du je nékdy vhodnéjsi trpélivost a respekt k aktuadlnim potiebam ditéte, které se, v prdbéhu casu
a s pribyvajici divérou a prohlubovanim vzajemného vztahu s pomahajicim pracovnikem, mohou
zménit.)

4. Rozhovor nad kartou s prostifedim

Pokud praci s ditétem zacindame vybérem prostredi, |ze si nejprve povidat pravé o ném. Uvadime
pro tyto Ucely priklady nékterych otazek:

— Proc¢ sis vybral/a tuto kartu? Co se ti na obrazku (ne)libi?

— Co ti pfipada zajimavé?

- Co té zaujalo?

— Zobrazuje obrazek prostredi, které je v nééem podobné tomu, které znas?
— S kym bys rdd/a v daném prostredi byl/a?

- Koho by sis do daného prostredi (ne)pozval/a?

— Co bys na daném prostredi zménil/a?

— Co by sis pral/a mit jinak?

— Chces si nakreslit néjaké své prostredi, které na kartach neni?

5. Tvoreni pfibéhu

Vyzveme dité, aby vybralo z nabidky karti¢ek s postavickami a zviraty ,herce” — tedy postavicky,
které budou v pfibéhu vystupovat, a dodame, ze je mize doplnit i kartickami se symboly (kouzel-
nymi vécmi, lektvary atp.).

Dulezité je, aby dité mélo informaci, ze vybér figurek, symboll &i prostiedi nemusi byt definitivni.

Pfi stavéni prvni scény pribéhu tedy mlze zkouset r(izné varianty. Otevireni moznosti zmény mtize
byt pro dité cennou korektivni zkusenosti.
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Kdyz je dité se stavénim scény spokojené (mizeme si predem domluvit signal, napt. ,hotovo”),
zrekapitulujeme, co vidime. Rikdme a pfip. prstem ukazujeme: ,Vidim tu dva kluky a ¢arodgje,
ktefi pravé stoji v jeskyni s pokladem a maji s sebou psa.” Dité nam bud'nase pojmenovani potvr-
di, nebo upresni a doplni.

Obecné viak mGzeme projevit zvédavost, doptavat se. Mizeme vyzyvat dité i k tomu, jestli nechce
na scéné néco zménit (pfidat, ubrat, zaménit). Pak dité povzbudime, aby vypravélo, co se v p¥i-
béhu pravé odehrava. Dité vétsinou vypravi, ev. i hraje s postavickami. V této fazi je dobré zlstat
v symbolické roviné — drzet se odehravaného pribéhu bez prenosu odehravaného na realnou situ-
aci ditéte (podobnost s jeho Zivotem).

Pro inspiraci uvadime téz nékolik variant otazek, které Ize pfi tvoreni pfibéhu polozit:

- Co se tu mohlo stat?

— Jaké dobré (Spatné) vlastnosti ma (urcita postava, predmét atp.)?

— Jak se citi (urcitd postava)? (Lze vyuzit karticky s emocemi a pocity.)

— Co by si mohla povidat postava (A) s postavou (B)? O ¢em by se bavili/ly? Co by spolu mohli/y
délat, zazit?

— Co by mohlo pomoci (postavam) k vyreseni zapeklité situace?

- Jak by slo pomoci (urcité postavé), aby se citila [épe — tolik se nebala, [épe zvladla vztek, agresi
atp.?

— Jaka hudba by pfibéh provazela, kdyby to byl film?

— Je pfibéh humorny, tragicky, smutny, vesely...? (Lze vyuzit karticky se Zanry, které jsou soudasti
pracovniho listu Ovladac na pfibéhy.)

— Sel by ptibéh prevypravét tak, aby byl (napt. veselejsi), dopad| dobie — Iépe?

— Kdybychom se v pfibéhu vratili do momentu (urcity moment), mohl by se pribéh odvijet jinak?

— Co by se stalo, jak by se prip. pribéh odvijel, kdyby se (dana postava) zachovala (v uréitém mo-
mentu) jinym zplGsobem?

— O ¢em by bylo pokracovani pribéhu (2. dil serialu)?

— Chtél/a by sis sém/sama do pribéhu nakreslit jesté jinou postavicku, zvite, kouzelnou véc atp.?

MUze se stat, ze dité bude prostrednictvim postav odehravat urcité patologické vzorce chovani.

V nékterych pfipadech neni nutné Uplné zasahovat — jedna se o prozitek, ktery dité v dané chvili

«potrebuje”. Prostfednictvim intervence pomahajiciho pracovnika vsak Ize dité navést na vhodnéj-

Si feseni situace.

Jestlize budeme s ditétem pracovat déle, nebude ojedinélé, ze se nékteré scény ¢i postavy budou
opakovat. Je to zcela bézny a veskrze uzitecny jev. Dité potfebuje zfejmé hru opakovat z néjakého
dlvodu. Pomahajici pracovnik mize téchto opakujicich se okamzikd vyuzit a otevrit s ditétem dis-
kusi, pro¢ jsou pro néj tak dilezité. Nicméné — nékdy neni dité schopné divod, proc¢ situace opaku-
je, vysvétlit. V takovém pripadé apelujeme na aktivizaci davéry pomahajiciho pracovnika v aktualni
potiebu ditéte si situaci ,odehrat”, bez naroku na vysvétleni smyslu.

6. Ukonceni setkani (spole¢né prace) - rekapitulace

Na zavér je vhodné vyzvat dité, aby samo zrekapitulovalo, co ho béhem spole¢né prace zauja-
lo, co mu pfipadalo zajimavé, zda mu situace pfipominala néco, s ¢im se setkava nebo co proziva
v bézném Zivoté, nebo by chtélo néco podobného prozit atp. Lze se viak ditéte jisté zeptat, kte-
rou postavi¢kou by rado bylo ono samo ¢i kterou by byt nechtélo a proc¢. Pokud se jednalo o praci
s néjakym konkrétnim zadanim — napf. feseni situace s kamarady ve tfidé, hadka se sourozencem,
problém s ucitelem, je uzitecné zrekapitulovat, v cem mohla spoleéna prace prispét k feseni pro-
blému, zda z ni vzesla urcita zakdzka nebo i cil prace. V tomto ohledu mze pfispét i rekapitulace
pomoci zapisu do zdznamnicku.
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e Dalsi praktické naméty a poznamky k postupu prace se souborem karet s prostiedimi, po-
stavickami a symboly

— Préaci se souborem karet s prostfedimi, postavickami a symboly Ize velmi pékné propojit s kartic-
kami s nazvy emoci a pocitd. Mohou slouzit k pojmenovani emoci a pocitl postav z pfibéhu, kte-
ry dité modeluje. Pfitom hovotime s ditétem, co by postavicka pravé potrebovala, aby se mohla
citit jinak, ¢i co pro ni znamena, Ze se citi uréitym zpUsobem.

— Dalsi naméty pro praci s kartami s prostfedimi, postavickami ¢i symboly v¢. propojeni na pracov-
ni listy pro déti najdeme v Pfiru¢ce pro praci s edukacné-terapeutickym balickem. Najdeme zde
rovnéz popis karticek s nazvy emoci a pocitt a popis pracovnich listd.

— Pracujeme-li bez konkrétniho zadani a hra je pro dité silnym emocionalnim zazitkem, ktery je pro
néj jen tézko verbalizovatelny &i prenositelny do reality, mizeme zavérecnou interpretaci vynechat
a nechat vse jen ve fazi zazitku. Pokud pracujeme s libovolnym vybérem karty s prostfedim, posta-
vickou nebo symbolem a dité se pfi praci zeptd, co dané prostredi, postavicka ¢i symbol znamena
(neni si jisté, co na obrazku vidi), pokusme se jej nejprve zeptat, co ono samo vidi. V fadé pripadu
je velmi uzitecné k pojmenovani ditétem pristoupit a pracovat s nim. Je také mozné, ze ditéti pri
praci bude urcity typ postavy chybét a vyuZije zastupnou postavu. (Postavicku si mize také samo
dokreslit.) Vyjimku tvori karticky se symboly. Zde je vhodné ditéti predem fici, ze se jedna pravé
o ,kouzelné symboly”. Jak ale jejich kouzlo pisobi, uz mize byt ponechano ¢isté na fantazii ditéte.

— Béhem rozhovoru s ditétem taktéz mizeme zamérné nabizet urcité postavicky, které by mohly
vstoupit do déje (napr. postavy s nadpfirozenymi vlastnostmi — kouzelnik, kouzelna vila, ¢arodéjni-
ce, superhrdina — nebo jiné postavy, které pomohou fesit, nebo i zhorsit situaci — policista, hasi¢,
|ékarka, uditel, vojak, zlodéj atp.), nebo nabizet k feseni situace kouzelné predméty &i lektvary atp.

— Pracujeme-li s nékterym prostfedim s urcitym zdmérem, mdzeme pfistoupit k tomu, ze je sami
pojmenujeme. Napf.: ,Predstav si, Ze toto je tvlj pokoj..., Ze ses ocitl/a v kouzelné zahradé, ze
jsi v jeskyni za méstem nasel/nasla poklad..., ses stal/a krdlem/kralovnou v fisi pohadek...".

— Pomahajici pracovnik by v pfipadé, ze necha ditéti libovolné vybrat prostfedi a necha jej samo-
statné vytvaret pfibéh, nemél prilis zasahovat a podléhat svym interpretacim toho, co dité po-
moci pfibéhu vyjadruje. Pro dité mize byt cenna jiz jen moznost proziti nékterych situaci, emoci.
P¥i praci se souborem karet je dobré nechat dité uplatiiovat fantazii, nebat se ,nerealnych” pfi-
béh, které ndm dospélym nemusi na prvni pohled zcela davat smysl.

— Mame za to, ze predkladany soubor mize nabizet i fadu moznosti pro diagnostickou praci. Z hledis-
ka pedagogické ci specidlné pedagogické diagnostiky méa vypovédni hodnotu jiz samotny pfistup
ditéte k cinnosti — |ze sledovat pfistup k praci, zplisob feseni problémd, jazykové schopnosti, rozvi-
tost slovni zasoby, miru kreativity, udrzeni pozornosti u hlavni linie pfibéhu ¢i rozbihavost mysleni atp.
V pfipadé, Zze pomahajici pracovnik neni erudovany v oblasti psychodiagnostiky, mél by byt v tomto
ohledu vice nezZ obezfetny a v pripadé jakychkoliv pochybnosti spojenych s odchylkami ve vyvoji psy-
chiky nebo skutecnosti, které by mohly ohrozovat vyvoj ditéte (zneuzivani, suicidalni pokusy, uzivani
navykovych latek atp.), situaci supervidovat, pfip. dité odeslat na odborné pracovisté.

5.1.2 Sada karticek s nazvy emoci a pocitt

Emoce jsou neoddélitelnou soucasti nasi osobnosti. Jedna se o télesné déje, jejichz zakladni dlo-
hou je nastavit ¢lovéka k akci. Tyto télesné déje jsou prekladany do védomi a to, co si uvédomu-
jeme, jsou pocity. Jako pomdcka muze slouzit definice jednoho z prednich badatelG v této oblas-
ti, Antonia Damasia: ,,Emoce se odehravaji v divadle téla, zatimco pocity v divadle védomi. Pocity
jsou pak jakési preklady emoci do naseho védomi. Zakladnimi emocemi jsou strach, vztek (hnév),
radost, smutek, odpor a udiv” (Honzak 2017, s. 82).®

'8 Honzak, J. Psychosomatickéd prvouka. Praha: Vy$ehrad, spol. s. r. 0., 2017.
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Soubor karti¢ek tvofi devét ,rodin” emoci a pocitd, a to Strachu, Hnévu, Smutku, Radosti — Stésti —
Lasky, Hnusu — Odporu — Znechuceni, Udivu, Hrdosti, Pychy, Viny — Studu. Které emoce a pocity do
jednotlivych rodin patfi, naleznete v prehledu nize. Celkem se jedna o 163 karet s emocemi a pocity
a 9 karet s nadpisy emoci. (Pfehled karet je uveden i v pfirué¢ce k edukaéné-terapeutickému balicku.)

Karticky se daji vyuzit pro identifikaci pocitl a emoci pfi praci s Divadlem, pracovnimi listy, ale i pfi
jinych ¢innostech s détmi. Z&mérem pomdcky je pomoci détem identifikovat jejich emoce a pocity,
podporovat vS§imavost k nim, a tim i rozvijet emocéni inteligenci.

Vychazime pfitom z predpokladu, Ze emoce jsou uzitecnymi informatory. Zakladni emoce maji evo-
luéné velky vyznam pro nase preziti. Pocity nam pak davaji zpravu, jak bychom méli Zit, co je a neni
spravné, jak prozivame emocné danou situaci, nebo nas upozornuji na moznost vzniku nebezpeci.

Karticky s emocemi a pocity jsou formulovany tak, aby doplfiovaly véty: Citi/m; Citi/m se; Citi/m
se byt; Jsem/je/jsou; Je mi/mu/ji/jim; Mam/ma/maji...

5.1.3 Pracovni listy pro déti

Pracovni listy pro déti jsou dalsi pomuckou, kterou lze velmi dobre vyuzit v pomahajicim rozhovoru.
Jsou zamérené zejm. na navazani vztahu s ditétem, hledani potreb a prani ditéte, posilovani moti-
vace ke zméné urcitého chovani, praci s myslenkami a emocemi, identifikaci silnych stranek a hle-
dani strategii pro zvladani problémovych situaci a zdrojl k jejich uplatnéni v zivoté, podporu krea-
tivity, rozvoj emocdni inteligence a kritického mysleni (vice viz téz Tabulka s prehledem pracovnich
listd v prirucce k edukaéné-terapeutickému balic¢ku). Navazuji také na Divadlo.

Koncepce pracovnich listd predpoklada, ze budou predmétem spolecné prace ditéte a pomahaji-
ciho pracovnika. Pomahajici pracovnik pak mize (pomoci otevienych otazek, aktivniho nasloucha-
ni a Silné pétky) s ditétem vést nad pracovnim listem rozhovor. Pracovni list mGze dité vypracova-
vat i samo, napfr. jako ,domaci Ukol”, ale bez poméhajiciho rozhovoru nebude vytézen maximalni
potencial.

Vybér pracovnich listl je nutné prizpusobit véku a schopnostem konkrétniho ditéte.

5.1.4 Soubor predloh pro praci s détmi v ramci pomahajiciho rozhovoru a jejich rodinami

Soubor predloh pro praci s détmi v rdmci pomahajiciho rozhovoru a jejich rodinami obsahuje kopi-
rovatelné materidly (zejm. zaznamové archy, pracovni listy a prehledy, dotazniky atp.) vyuzitelné po-
mahajicim pracovnikem pro vedeni pomahajiciho rozhovoru s ditétem s problémy v uceni, chovani
nebo i naroc¢né zZivotni situaci. Do souboru byly umistény materialy, které se ukazaly v praxi jako uzi-
tecné, ale jejich vybér pro pomahajici rozhovor je fakultativni. Pro prehlednost byl soubor predloh
rozdélen do nasledujicich ¢tyr oddil:

® Soubor karet pro edukacné-terapeutickou ¢innost s popisem moznych problémovych oblas-
ti a postupy jejich FeSeni

Karty obsahuji popis 21 problémovych oblasti, se kterymi se nejcastéji setkavame u déti s problémy
v uceni a chovani. Cilem karet je poskytnout zakladni prehled, jak se dany problém u ditéte proje-
vuje a jakou souvislost mdze mit se Zivotni situaci ditéte (a jeho rodiny) nebo s nékterymi (nejcastéji
se vyskytujicimi) ,,diagnézami”, dale také tipy, jak postupovat v pomahajicim rozhovoru vé. dopo-
ruceni technik pro praci s ditétem a doporuceni dalsich odbornikd, ktefi by mohli s feSenim situace
ditéte pomoci.

Odbornou pomoc Ize také rozsifit o hipoterapii, resp. hiporehabilitaci, canisterapii, arteterapii, er-
goterapii aj. dle potreb ditéte. V pfipadé psychoterapie je v nékterych pripadech vhodné kombi-
novat individualni, rodinnou a skupinovou formu.

U déti se zavaznéjsimi problémy, napft. tézkymi poruchami chovani (delikventnich), zavislostmi, roz-
vinutym psychickym onemocnénim, ohrozenim zdravi u poruch pfijmu potravy, je vhodné uvaZzovat
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o multioborové spolupraci, pfip. vyuziti ambulantnich nebo pobytovych sluzeb stredisek vychovné
péce, diagnostickych ¢i vychovnych Ustavli nebo zdravotnickych sluzeb (nemocnic, 1é¢eben, ozdra-
voven, lazni atp.).

Pokud vyjde béhem pomahajiciho rozhovoru najevo odivodnéné podezieni na jakoukoliv trest-
nou ¢innost (na ditéti, v jeho okoli — rodiné, nebo pachanou samotnym ditétem), je nutné spl-
nit ohlasovaci povinnost na Policii CR a v pfipadé potfeby spolupracovat s pfislusnym odborem
socialné-pravni ochrany déti - OSPOD.

| kdyZ to neni uvedeno pfimo v popisu jednotlivych problémovych oblasti, predpokladame, zZe

vzdy bude néjakym zplsobem do feseni zapojena i rodina ditéte a bude probihat komunikace
mezi skolou a rodinou.

Také vychazime z predpokladu, Ze skola spolupracuje se skolskymi poradenskymi zafizenimi (peda-
gogicko-psychologickymi poradnami, specialné pedagogickymi centry), proto nejsou do prehledu
odbornikld na kartach zahrnuta. Do tymu externich odbornikd fadime i osetfujici praktické |ékare
pro déti a dorost, které taktéz do vyctu odbornikd na kartach nefadime.

e Kopirovatelné predlohy a vzory zaznamovych archii pro vedeni pomahajiciho rozhovoru

Tento material obsahuje pomucky pro vedeni pomahajiciho rozhovoru a také formulare pro pre-
hled a zdznamy intervenci.

— Aktivni naslouchani — prehled technik

Karta byla vytvorena jako pomucka pro trénink aktivniho naslouchani pfi pomahajicim rozhovoru
s tim, Ze je do ni mozné zaznamenavat dalsi mozné otazky a postfehy z pomahajiciho rozhovoru.

— Inspiromat otézek pro pomahajici rozhovor

Inspiromat otazek nabizi zakladni spektrum otézek pro pomahajici rozhovor s tim, ze umoznuje za-
znam otazek a postiehl z pomahajiciho rozhovoru.

— Otazky k reflektovani pomahajiciho rozhovoru

Zaznamovy arch obsahuje otazky pro reflexi pomahajiciho rozhovoru s moznosti jejiho pisemného
zaznamu.

— Prehled intervenci a formular zaznamu z intervence pro pravodce

Do prehledu intervenci Ize zapisovat prehled jednotlivych pomahajicich rozhovorl a formular za-
znamu intervence pak slouzi pro konkrétnéjsi zapis pomahajiciho rozhovoru.

* Vzory sledovacich karet pro dité a jeho rodinu - sledovani pokrokt, stanovovani cili a jejich
plnéni, udrZzovani motivace ditéte a rodiny k Ffeseni problematické situace

Tato ¢ast souboru priloh obsahuje zejm. pomdcky pro sledovani pribéhu pomahajiciho rozhovoru.

— Mdj zdznamnicek vc. samostatné stranky k vytisténi

MUj zaznamnicek se sklada ze souboru sledovacich karet pro dité v pomahajicim rozhovoru. Material
vyuziva koncept Ruky a také princip skalovani pomoci Teploméru. Zaznamnicek lze vyuzit k zazna-
mUm setkani pomahajiciho pracovnika s ditétem. Je-li to uzite¢né, zdznamy mohou poskytovat in-
formaci pro rodice. Ti pak v zdznamnicku vidi, jak se dité na setkani s pomahajicim pracovnikem
citilo, co bylo predmétem setkani, zda z néj vzesel urcity Ukol, ndpad, zazitek ¢&i néjakd poznamka
nebo inspirace.

Pro kazdé setkani nabizi zaznamni¢ek moznost skalovani, jak se dité citi na za¢atku a konci setkani.

Vyjimku tvofi prvni setkani, kdy predpokladame, ze dité bude se zaznamnickem a metodou skalo-
vani pomoci Teploméru seznameno az v zavéru hovoru, a hodnoti tak jen to, jak se citi na konci se-
tkani. Cilem skalovani je zjistit, zda se dité po setkani citi Iépe, ¢i ne. Hodnoceni ditétem je vhod-
né v pomahajicim rozhovoru reflektovat, zejm. pokud jsou hodnoty Gvodniho hodnoceni na skale
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mensi nez Cislo 5 a v zavérecném hodnoceni dité uvadi nizsi hodnotu nez na zacatku. Pokud dité
vybere méné nez 5, ptdme se: ,Co by se muselo stat, zménit, abys byl/a o jeden stupinek vyse?”
(pokud je hodnoceni velmi nizké), nebo ,,Co by se muselo stat, zménit, abys byl/a alespor na 5?”
atp. (K ndmétdm na otazky ke skalovani viz také Inspiromat otazek pro pomahajici rozhovor, ktery
je soucasti souboru predloh v edukacné-terapeutickém balicku.)

V zdznamnicku je téZ mozné v kazdém zaznamu ze setkani vyuzit symbold Ruky. V Gvodu zdznam-
nicku je proto uveden obrazek Ruky a popis, co symbolizuji jednotlivé prsty. Pomahajici pracovnik
se muze cilené s ditétem na zacatku rozhovoru domluvit, Zze budou v feseni situace ditéte Ruku po-
uzivat a v zavéru si vybarvi policka prstd, jejichz princip aplikovali.

Pomoci symbold Ruky se da cely pomahajici rozhovor reflektovat. S ditétem lze projit vyznamy
prstd (uvedené v Uvodu zdznamnicku) a povidat si, zda néco z nich bylo obsahem spole¢ného roz-
hovoru. Pokud ano, dité si pfislusné policko zaskrtne &i vybarvi. Neni pfitom podstatné, zda dité
dokaze reflektovat pomoci prstt Ruky vSechny aspekty pomahajiciho rozhovoru, ale to, které iden-
tifikuje. Pfedpoklada se, Ze pravé identifikované aspekty jsou pro néj néjakym zplisobem dulezité,
zaujaly ho. Pro pomahajiciho pracovnika poskytuje reflexe ditéte uZite¢nou zpétnou vazbu a ndmé-
ty pro dalsi pomahajici rozhovor.

Priklad: Pokud dité oznadi, ze se citilo bezpecné nebo Ze zjistilo, v ¢em je vyjimecné, mize se po-
mahajici pracovnik domnivat, ze vytvofil pro dité bezpecné prostredi, a pro dité bylo dulezité, ze
pracovali spole¢né na podpore sebelcty (identifikaci silnych stranek a talentd).

Diky prochazeni jednotlivych prstl si dité také mize zvédomit, Ze mlze byt uziteéné se nékterymi
aspekty souvisejicimi s jeho Zivotem zaobirat.

Priklad: P¥i prochazeni jednotlivych prstd Ruky dité zjisti, Ze by se rddo zaobiralo tim, co potfebu-
je, po ¢em touzi, svymi silnymi strankami atp., coz se muze stat predmétem dalsiho pomahajiciho
rozhovoru.

K dispozici jsou vsak jesté dalsi policka, ktera Ize vyuzit, pokud jde o setkani, kdy se dité potrebo-
valo jen svéfit — popovidat si, fesila se béhem néj néjaka nepfijemna situace (mysleno urcity druh
.krizové situace”), nebo kdy dité potrebovalo jen relaxovat, odpocinout si. Hodnoceni ditétem
v tomto smyslu dava pomahajicimu pracovnikovi zpétnou vazbu, jak chape obsah setkani. Pokud
také dité o téchto symbolech vi, mize dojit k uvédoméni, ze cilem setkani s pomahajicim pracovni-
kem nemusi byt jen feseni jeho ,,primarniho problému”, pro ktery pfislo do pomahajiciho rozhovo-
ru, ale Ize se na néj obratit i v situacich, kdy se jen potrebuje svérit, vyresit néjaky akutni problém
nebo zrelaxovat — odpocinout si.

Dale Ize vyuzit v kazdém pomahajicim rozhovoru i prostor pro zaznam inspirace, napadu, zazitku,
poznamky nebo Ukolu. Mensi déti mohou nakreslit ¢i nalepit obrazek. Nékolik poslednich stranek
zadznamnicku je urceno pro dalsi poznamky. Zdmérem bylo zejm. poskytnout ditéti prostor pro dal-
Si zdznamy.

Predpoklada se, ze zaznamnicek slouzi predevsim ke spolec¢né praci pomahajiciho pracovnika a di-
téte a muze se stat cennou pomlckou pro reflexi pomahajiciho rozhovoru. Je nutné s nim vsak
pracovat dle schopnosti ditéte. Pokud nevyhovuje prace s piktogramy prstd Ruky, ev. dalsimi, neni
nutné je vyuzivat.

— Pribéh tridy (dotaznik pro déti) v¢. zadéani otazek pro administrétora

Pribéh tfidy je pomuckou, kterd slouzi pro mapovani klimatu tfidy. Lze jej vyuzit pfi praci s tfid-
nim kolektivem nebo individualné v poméhajicim rozhovoru, kde mizeme s ditétem jeho odpové-
di prodiskutovat.

— Teplomeér - dotaznik pro mapovani prozivani vybranych oblasti Zivota déti v¢. archld pro zdznam
vysledk( a poznamek k dotazniku a dotaznik pro rodice Mapovani, jak dité proziva vybrané ob-
lasti Zivota vé. Metodiky administrace dotaznikového setreni.
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Metodika administrace dotazniku je soucasti souboru predloh, na kterou timto odkazujeme. (Vice
v kapitole 5).

— Pomocna tabulka pro definovani cile pomoci koucovaci techniky SMART a Kolo zmény (s moz-
nosti zaznamda)

Jednéa se o pomdcky, které pomahaji vhodné definovat a reflektovat nastaveni cile poméahajiciho
rozhovoru a také pozorovat motivaci ditéte ke zméné. Pomocna tabulka pro definovani cile vy-
chézi z koucovaci techniky SMART. (Vice k technice SMART viz také kapitola 6.3 Jednotlivé prsty
Ruky = jednotlivé kroky pro vedeni déti, resp. PRSTENICEK- INDIAN v pfiru¢ce k edukaéné-tera-
peutickému balicku.) Kolo zmény, které na tabulku navazuje, je inspirovdno motivacnimi teoriemi
(Motivacnimi rozhovory). S ditétem lze s jejich pomoci vést pomahajici rozhovor a zaznamenavat
do nich, v jaké fazi zmény se v rdmci dosazeni zvoleného cile nachéazi, ev. co by mu pomohlo se po-
sunout do faze dalsi. (Vice také kapitola 4.4.3.)

e Kopirovatelné predlohy pro tvorbu podptirného individualniho planu ditéte a jeho rodiny

— Podpdurny individudlni plan ditéte a jeho rodiny vc. priloh — formulace zakazky a cile spolu-

prace a reflexe spoluprace s ditétem a jeho rodinou (dale také jen Podpulrny individualni plan

a Metodika pro vypracovani Podplrného individualniho planu ditéte a jeho rodiny). Material

obsahuje formular pro tvorbu Podpdirného individuélniho planu a metodiku pro jeho vypraco-

vani. Prace s Podpurnym individualnim planem je také popsana v predchozim textu, zejm. v ka-
pitole 4.3.1.
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6. UKAZKY Z KAZUISTIK - PRIKLADY DOBRE
PRAXE Z PRACE S METODIKOU ROZUM
A CIT PRO SKOLY V PRAZE

Nasledujici fadky ptinaseji nékolik ukazek z kazuistik, které vznikly v ramci pilotniho ovéreni meto-
diky Rozum a Cit pro skoly na skolach v Praze.

Dalsi kazuistiky, resp. priklady dobré praxe, jsou k dispozici v elektronické priloze Sbornik
kazuistik k metodice Rozum a Cit pro skoly na strankach www.rozumacitproskoly.cz.

6.1 Kazuistika I.
Divka, 7 let, 1. roénik Z$

Zpracovala: Mgr. Romana Zikmundova, pravodkyné Praha

V ramci pilotniho ovéreni metodiky Rozum a Cit pro skoly jsem pracovala se sedmiletou divkou,
kterou doporudila k pomahajicimu rozhovoru skola, a to z divodd nesoustfedénosti a jejich do-
padl na zvladani skolnich povinnosti. Situaci divky komplikovalo také uzavreni skol z ddvodu pan-
demie COVID-19.

S divkou jsme pracovaly na tréninku koncentrace a na prozkoumani strategii, které mohou zlep-
Sit kvalitu pozornosti.

Klientku jsem znala ze skolniho prostfedi, ale individualni setkavani prineslo jiny rozmér. Zpocatku
bylo nutné se zaméfit na navazani kontaktu, motivaci divky k pomahajicimu rozhovoru a zajisté-
ni bezpecného prostredi. Pro navazani divérného vztahu se ukazalo jako funkéni zafazovani her
nebo jen komunikace o vSednich tématech, napt. o volném case.

P¥i kazdém setkani jsem vyuzivala techniky pomahajiciho rozhovoru (aktivni naslouchani, otevre-
né otazky, Silnou pétku aj.).

V pocatecni fazi pomahajiciho rozhovoru jsem zafadila pracovni list pro mapovani oblasti zivota
ditéte, napr. Nasténka dulezitych véci v jeho zivoté nebo Nedokoncené véty.

Jako uzite¢na se ukazala prace s pracovnim listem Cesta na horu. V pribéhu spoluprace si do néj
divka zaznamenéavala objevené kroky smérem k cili spoluprace - tedy zlepseni soustfedénosti.
Tyto objevné kroky pak slouzily i jako zdroje pro motivaci i podporu sebedivéry ditéte. S divkou
jsme mapovaly jeji silné stranky, hledaly zdroje dobré nalady a moznosti odpocinku.

Cenné postrehy prinesla i prace s Divadlem. V pohadkovych pribézich se dafilo divce nachazet
funkéni strategie vyuzitelné v Zivoté. Bylo napf. vyuzito prostiedi ZOO, v némz se objevila zvira-
ta a postavy, kterym si dité maze fici o pomoc. Divka méla také moznost externalizovat svdj pro-
blém do podoby pohadkové postavy ¢i symbolu. UzZitecné se ukazalo oddélit problém od ditéte
a udrzet jej na symbolické drovni.

V pribéhu spoluprace byly zadavany domaci Ukoly zamérené na nacvik koncentrace. Vyuzito
v nich bylo zejm. technik mindfulness.

Na zacatku a na konci nasich setkani jsme pracovaly se zaznamnickem.

Dalsi praci s divkou bude vhodné smérovat k podpore sebedlvéry a tréninku zvladani socialnich
situaci.

.99



Metodika k projektu Rozum a Cit pro skoly v Praze

6.2 Kazuistika II.
Chlapec, 9 let, 3. tfida

Zpracovala: Mgr. Marie Dovrtélova, privodkyné Praha

U D. se projevuji ¢astecné kompenzované poruchy uceni, zvysena Gzkostnost, potfeba pevného
fadu (sam si vytvari plany, rozvrhy ¢innosti). Sdm sobé pfilis nevéri, nedokaze pojmenovat nic, v éem
je dobry. Je nejmladsim ze tfi bratrd, kdy prostfedni bratr ma diagnostikované ADHD, dyslexii a dy-
sgrafii. Pfi rozhovoru matka popisuje podobné potize se zvladanim emoci (vztek, nekontrolovatelny
plac) ve svém détstvi.

Od prvni tfidy se u D. objevu;ji stavy place a vzteku pfi sebemensim selhani, chybé, nedokonalosti. Sam
ma na sebe velmi vysoké naroky, v nichz ¢asto nedokaze obstat. Ucitelé, asistent i spoluzaci jsou k D.
velmi tolerantni, projevy frustrace prijimaji vétsinou bez povsimnuti, pfip. s taktni nabidkou pomoci. Ve
tridé je dobre nastaveny systém individualizované prace, tfidni ucitelka pracuje s D. poruchami uceni.

Nabidka zafazeni D. do projektu vzesla z mé strany, protoze se na mé, jako na specialniho pedago-
ga, rodina obratila s Zzaddosti o podporu.

Ziskat D. dlvéru bylo velmi obtizné. Ackoliv byl od za¢atku motivovany ke spolupréci, az pfi po-
slednich tfech setkanich zacal byt otevienéjsi. Pfedtim se velmi bal udélat chybu, popsat nepfijem-
né véci. Hlavni pficinu bych vidéla v tom, Ze potfeboval vice ¢asu na adaptaci a pochopeni, Ze ne-
muUzZe udélat chybu, protoze vSechno, co udél3, je dobre.

Zakazku se ndm podafilo formulovat ihned v zacatku. Pracovali jsme na tématu zvladani nepfimé-
feného ,smutku” (spise litosti) a vzteku, kdyz se ditéti nedafi podle jeho predstav. Postupné jsme
se dostali spiSe k tématu silnych stranek a narokl na sebe sama a sebepfijeti.

PFi stanovovani cild byla potfeba velka podpora. Dalsi praci jsme si vzdy domlouvali na konci se-
tkani na zakladé toho, kam jsme se spole¢né dostali. Vyjimecné jsme se vénovali jinému tématu na
zakladé aktualni potfeby (obava z testovani, ze skolniho vyletu).

K posilovani silnych stranek D. jsme se probojovavali dlouhou dobu. Nejprve byla velkou prekaz-
kou nedlvéra. Také jsme potrebovali spolecné nasbirat Uspéchy, které bych mohla D. pripominat.
Sam nedokazal zadné silné stranky nebo Uspésné situace najit. Viytvorili jsme si tedy zakladni bali-
¢ek Uspéchd, ke kterym uz bylo pro D. snazsi pridavat dalsi (zavazovani tkanicek, povedeny diktat,
pomoc spoluzakovi pfi hledani kli¢d atp.).

D. méa dobré rodinné zazemi. Rodina méla o pomahajici rozhovor s ditétem zajem, ale do projektu
se nechtéli nijak zapojit. Vzhledem k tomu, ze se s podobnymi potizemi setkavala v détstvi i matka,
doporucovala jsem rodinnou terapii, o niz vsak rodice neméli zajem.

Spoluprace s tridni ucitelkou i asistentkou pedagoga byla vyborna, aktivné se zajimaly o pfinosy
prace s ditétem a moznosti podpory ze své pozice. Nejvétsim pfinosem pro né byla normalizace
D. chovani.

S D. jsme hodné vyuzivali pracovni listy, pfip. rozkreslovani situaci do scénara.

Neékolikrat jsme vyuzili i Divadlo, ale vzdy bylo potfeba predem promyslet, jak Zaka k praci navést.
D. vice vyhovovaly strukturované pracovni listy.

Ze vsech zakau, které jsem méla v péci, D. nejvice vyhovoval zaznamnicek.

Za velmi pfinosné povazuji vytvoreni divérnéjsiho vztahu s D., i to, ze ziskal ve skole ¢lovéka, na
kterého se mlze v pfipadé potieby obratit.

Velice mé potésilo, kdyz se mi D. sam prisel svéfit, Ze se boji chystaného vyletu, a pozadal mé
v tomto ohledu o pomoc. Dal$im vyznamnym plusem je vétsi pfijeti plactivych stavl ze strany zaka,
tridni ucitelky a asistentky a snizeni jejich obav o dusevni zdravi zaka.

V setkadvani mame v planu pokracovat i nadale, mdme domluvenu i dalsi zakazku: ,Jak se tolik ne-
Ukolovat a vidét se dobre”.
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6. UKAZKY Z KAZUISTIK — PRIKLADY DOBRE PRAXE Z PRACE S METODIKOU ROZUM A CIT PRO SKOLY

6.3 Kazuistika Ill.
Chlapec, 15 let, 9. tfida

Zpracovala: Mgr. Alena Kleckova, pravodkyné Praha

Chlapec byl do programu zafazen na zadost matky (obava se, zda se syn dostatecné pfipravuje
na prijimaci zkousky) a s jeho souhlasem. Po dlouhé distanéni vyuce se V. obava o svoji Uspésnost
u prijimacich zkousek, zapsal se do kurzu ,, To das”, kde se mu prvni testy nepovedly podle jeho pred-
stav. Podle slov matky zacal panikafit, Spatné spi béhem pracovniho tydne, prestoze se denné uklada
ke spanku v cca 22:30 hodin, rano se probouzi tésné pred pripojenim do distanéni vyuky a nesnida.
Pry se v noci ¢asto probouzi. Pfi online vyuce se hlre soustiedi, je unaveny. Ma pocit, Ze mu nejde ani
bézna skolni prace, snazi se ihned domlouvat opravu zndmky. Casto méa pocit, ze je nemocny a ma
teplotu, i kdyzZ si ji nenaméfi teplomérem. Chybi mu kamaradi, vida se s nimi jen online. Spole¢né
jsme si stanovili, Ze se zakazka bude tykat pomoci pfi pfipravé na pfijimaci zkousky (hlavné cesky ja-
zyk, ktery zaka vyucuji od 6. tfidy) a uceni se praci s asem, organizaci prace a komunikaci s rodici.

S V. jsme se schazeli béhem distan¢ni vyuky 1x tydné ve skole. PFi Gvodni hodiné jsme si pohovorili
o jeho obavach. Vytvoreni bezpecného prostredi a navazani vztahu bylo bezproblémové, nebot ce-
lou rodinu zndm dlouho (ucila jsem dva starsi bratry) a V. u¢im od é. tfidy. Mame pratelsky a divér-
ny vztah. Rozebrali jsme chlapcovy strachy i aktualni vztahy v rodiné, naplanovali jsme kroky k pfiji-
macim zkouskam. S matkou jsme se dohodly na telefonickych konzultacich dle potreby.

Postupné se darilo plnit chlapcova pfani, pfi spolecnych cviénych pfijimackovych testech zazZivat
Uspéch, chyby dokazat odhalit a opravit sém. Zaroven jsme zacali spolecné planovat jednotlivé
Ukoly na tyden (predevsim casové rozvrzeni), stanovili jsme si konecny redlny cil, pracovali jsme
s Rukou. Postupné se zlepsoval spanek, uspésnost pfi vyuce, ktera byla stale distancni. Podafrilo se
zvysit sebevédomi a sebeddvéru. Ujasnili jsme si dal$i moznosti pfi pfipadném neulspéchu.

Zaroven jsme fesili i prani ohledné rodiny a chlapec pomalu navazoval i kontakt s otcem. Chlapec
puvodné otce vnimal jako zradce, protoze odesel od rodiny. Nyni Zije v zahranici.

Chlapec se zpocatku potifeboval predevsim vypovidat, potfeboval povzbudit i ocenit v dosavadni
skolni praci. Vyhovovaly mu oteviené otazky, dokazal se sém ,,zamyslet nahlas”, spole¢né jsme po-
stupovali k cili. Pro konecny cil (zkousky na SS, vztah s otcem) jsme pouzili pracovni list Cesta na
horu a pro organizaci ¢asu a prace pracovni list Naplanuj si ¢as. Vénovali jsme se i tfem pranim —
vybrat jen t¥i hlavni prani byl pro V. skuteéné ofisek, dlouho nad nimi vahal, a nakonec se dvé prani
tykala rodiny.

Po témér tfech mésicich se V. zklidnil, ziskal urcitou davku sebevédomi a uvédomil si, Ze pfipadny
neuspéch u pfijimacich zkousek , neni konec svéta”, vzdy existuji dalSi mozné cesty a reseni. Zlepsil
se spanek i vysledky ve skole, které byly i pred intervenci z pohledu skoly vyborné. V. se naucil or-
ganizovat si den tak, aby nemusel po vecerech dohanét resty, snazil se omezit ¢as u pocitace a hry
pred spanim nahrazoval ¢etbou knih, zejm. fantasy. Zavérecné vyplnéni dotazniku Teplomér ukaza-
lo, Ze pocitové je na tom mnohem |épe nez na zacatku nasi spoluprace. Dle chlapce k tomu velkou
mérou pfispélo i to, Ze jsme se nesetkavali online, ale chodil za mnou pravidelné do skoly. P¥i dis-
tancni vyuce se Castéji zapojoval do diskusi, navazal blizsi kontakt s vétSinou ucitell, nebal se je po-
Zadat o pomoc, opravu testu. Diky Gspéchim se citil Iépe i mezi svymi spoluzaky. V. upravil celkové
denni rezim, vstaval rano vcas a zacal pravidelné snidat.

K posunu doslo i v rodinnych vztazich, matka prestala kazdodenné kontrolovat synovu pfipravu,
prenesla zodpovédnost na néj a pfipadnou diskusi se snazila vést klidné. Nejstarsi bratr zprostred-
koval setkéani s otcem, ktery byl na nékolik dnd v Ceské republice. S chlapcem se mi pracovalo ve-
lice dobre, nebot rodinu i jeho zndm dlouho. Presto by se dalo déle pracovat na posilovani sebe-
dlvéry, protoZze pochyby se samoziejmé opakovaly. Nejvétsi vyzvou bylo chlapce presvéddit, ze i ti
nejlepsi Zaci maji pravo nékdy selhat, neuspét, ze nelspéch k Zivotu patfi a posouva ¢lovéka dal.
V. byl sice po prvnim kole pfijimacich zkousek tzv. pod ¢arou (nenapsal testy tak, jak ocekaval), ale
v soucasnosti je uz na gymnazium pfijat.
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